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"Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 989 -2024-UNTRM/CU

Chachapoyas, 2'{ NOV 2024

VISTO:
El acuerdo de sesion extraordinaria N° LVII de Consejo Universitario, de fecha 27 de noviembre de 2024; y
CONSIDERANDO:

Que la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, organiza su régimen de
gobierno de acuerdo a la Ley Universitaria N° 30220 y sus meodificatorias, el estatuto y reglamentos,
atendiendo a sus necesidades y caracteristicas;

Que mediante Resolucion de Asamblea Universitaria N° 022-2023-UNTRM/AU, de fecha 01 de diciembre
de 2023, se aprueba la Actualizacion del Estatuto de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas;

Que el Estatuto Universitario, establece en su "Articulo 9.- La autonomia universitaria comprende los
siguientes regimenes: a) Normativo: (...). b) De gobierno: (...). c) Académico: (...). d) Administrativo: (..) e
Econémico: (...). f) Investigacion: (...)". Asimismo, sefiala en su “Articulo 69.- Régimen de estudios. El régimen
de estudios responde a la necesidad nacional y a la demanda del desarrollo cultural. La UNTRM establece su
régimen de estudios bajo el sistema semestral, por créditos y con plan de estudios flexible. Puede desarrollarse
en las modalidades presencial, semipresencial y a distancia o no presencial. (...)". También indica en su
“Articulo 70.- Disefio curricular. (...). El plan de estudios flexible es el sistema de asignaturas obligatorias %
electivas, organizadas por niveles académicos, que el estudiante elige para matricularse y sequir una
especialidad; asi como, para organizar sus estudios. Los mdrgenes de opcién del plan de estudios flexible lo
establecen la normatividad académica. Cada Facultad establecerd el plan de estudios de su(s) Escuela(s)
Profesional(es) en concordancia con las disposiciones de los Organos de Gobierno universitario. El curriculo
establecido se dard a conocer a los estudiantes. (...)". Asimismo, establece en su “Articulo 77. La estructura
curricular. La estructura curricular de las Escuelas profesionales, abarca una duracion no menor de cinco (5)
afios o diez (10) semestres académicos y tendrd un valor minimo de doscientos (200) créditos. Las Facultades
reglamentardn el valor maximo. La Universidad tiene un régimen de estudios, cuya estructura curricular estd
compuesta del siguiente modo: a) Asignaturas de formacion bdsica y general, con no menos de treinta y
cinco (35) créditos. b) Asignaturas de formacién profesional y especializada, con no menos de ciento sesenta
y cinco (165) créditos. ¢) Las Prdcticas Pre-profesionales y actividades de investigacion, proyeccion social,
extension cultural y produccion de bienes o prestacion de servicios, estardn comprendidos o no en el plan de
estudios. d) Todas las asignaturas deben estar distribuidas de acuerdo a la Ley Universitaria”:

Que con Oficio N° 0148-2024-UNTRM-VRAC/FACEA-EPAT, de fecha 14 de noviembre de 2024, el Director
(e) de la Escuela Profesional de Administracién en Turismo, remite al Decano de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, la actualizacién del plan de estudios 04 de la Escuela Profesional de
Administracién en Turismo, el mismo que ha sido validado por la Directora de la Direccion de Admisién y
Registros Académicos de la FACEA, mediante Oficio N° 2970-2024-UNTRM-VRAC/DAYRA, de fecha 13 de
noviembre de 2024; conforme a la revision efectuada por el Jefe de la Unidad de Admisién, seguin Informe
N® 153-2024-UNTRM-VRAC/DAYRA-SRSS, de fecha 12 de noviembre de 2024;

Que mediante Resolucién de Consejo de Facultad N° 149-2024-UNTRM-FACEA/CF, de fecha 25 de
noviembre de 2024, se resuelve: "ARTICULO PRIMERO.- APROBAR por unanimidad la Actualizacién del Plan
de Estudios N° 04 de la Escuela Prefesional de Administracion en Turismo, dependiente de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, el mismo que consta en ciento trece (113) folios que forma parte integrante de la presente
resolucién’;
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Que con Oficio N® 1319-2024-UNTRM-VRAC/FACEA, de fecha 25 de noviembre de 2024, el Decano de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, remite al Vicerrector Académico, la precitada
Resolucién de Consejo de Facultad N° 149-2024-UNTRM-FACEA/CF, solicitando su ratificacion por el
Consejo Universitario;

Que mediante Oficio N* 1326-2024-UNTRM-VRAC, de fecha 25 de noviembre de 2024, el Vicerrector
Académico, solicita al sefior Rector, poner a consideracion del Consejo Universitario, la referida Resolucién
de Consejo de Facultad N° 149-2024-UNTRM-FACEA/CF, de fecha 25 de noviembre de 2024, para su
correspondiente ratificacion;

Que asimismo, el Estatuto Universitario sefiala en su “Articulo 30. Consejo Universitario. El Consejo
Universitario es el mdximo organo de gestién, direccién y ejecucién académica y administrativa de la
UNTRM. (..)"

Que el Consejo Universitario en sesion extraordinaria, de fecha 27 de noviembre de 2024, acord® ratificar
la Resolucion de Consejo de Facultad N° 149-2024-UNTRM-FACEA/CF, de fecha 25 de noviembre de 2024,
del Consejo de Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, antes aludida;

Que estando a lo expuesto y en ejercicio de las atribuciones que la Ley Universitaria N°® 30220 y sus
modificatorias, el Estatuto Universitario y el Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado mediante
Resolucion Rectoral N° 022-2023-UNTRM/R y ratificado con Resolucion de Consejo Universitario N° 012-
2023-UNTRM/CU, le confieren al Rector en calidad de Presidente del Consejo Universitario; y considerando
que mediante Resolucién Rectoral N° 331-2024-UNTRM/R, de fecha 22 de noviembre de 2024, se resuelve
en el Articulo Primero.- Encargar el despacho de Secretaria General de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, a la Dra. Carmen Rosa Huaman Mufoz - servidora civil de esta Casa
Superior de Estudios, del 25 al 29 de noviembre de 2024, con todas las atribuciones inherentes al cargo,
por ausencia justificada del titular; y contando con el visto bueno de la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- RATIFICAR la Resolucién de Consejo de Facultad N° 149-2024-UNTRM-
FACEA/CF, de fecha 25 de noviembre de 2024, del Consejo de Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas; de acuerdo a los
fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR 2 |a Direccion de Admision y Registros Académicos de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, la coordinacion, implementacion y cumplimiento
considerando lo aprobado en el articulo precedente.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucién a los estamentos internos de la universidad y a
los interesados, de forma y modo de Ley para conocimiento y fines pertinentes.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE,

! NlYGERsmAn NAGIONAL
TQRIBIO RPDRIGUEZ , OE M DE

A

Jorge Luis Ma&::‘l:t Quintasa Ph.D. ]9 5%@10 General
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RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD
N. ° 149-2024-UNTRM-FACEA/CF.

Chachapoyas, 25 de noviembre de 2024

VISTO:

El acuerdo N° 153-2024-UNTRM.FACEA/CF, de Reunion Ordinaria de Consejo de Facultad, llevada a cabo el 20
de noviembre de 2024, se acord6 Aprobar por unanimidad, la Actualizacion del Plan de Estudios N° 04 de la
Escuela Profesional de Administracion en Turismo dependiente de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza; y el Consejo de Facultad; dispone
proyectar el correspondiente acto resolutivo, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, es una comunidad académica
orientada a la investigacion y a la docencia, que brinda una formacion humanista, cientifica y tecnoldgica, con
una clara conciencia de nuestro pais como realidad multicultural. Adopta el concepto de educacion como
derecho fundamental y servicio publico esencial. Esta constituida por docentes, estudiantes y graduados;

Que, con Resolucion de Asamblea Universitaria N° 001-2023-UNTRM/AU, de fecha 02 de enero del 2023, se
aprueba y promulga el Estatuto de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
cuerpo normativo que consta de XXII Titulos, 178 Articulos, 04 Disposiciones Complementarias, 07
Disposiciones Transitorias y 01 Disposicion Final, en 78 folios; asi mismo, dispone a partir de la fecha la
aplicabilidad y estricto cumplimiento de la presente norma en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas;

Que, en el Art. 49° del Estatuto de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, inciso
b). Indica que una de las atribuciones del Consejo de Facultad; es aprobar los curriculos y planes de estudio,
elaborado por las Escuelas Profesionales que integra la Facultad y el inciso f). Sefiala que el Consejo de Facultad
propone al Consejo Universitario modifiaciones al curriculo de las carreras vigentes y programas de posgrado;

Que, siendo la finalidad alinear la formacion académica con las necesidades del mercado laboral, mejorar la
calidad educativa, fortalecer la conexién entre la academia y la industria. Fomentar una colaboracion mas
estrecha entre la universidad y el sector empresarial, creando oportunidades de empleo, practicas profesionales
y proyectos conjuntos.

Que, con Resolucién de Consejo Universitario N° 631-2024-UNTRM/CU. de fecha 22 de julio de 2024, se ratific6
la Resolucién de Consejo de Facultad N° 089-2024-UNTRM-FACEA/CF de fecha 16 de julio de 2024, del
Consejo de Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la UNTRM.

Que, con Of. N° 1303-2024-UNTRM-VRAC, de fecha 13 de noviembre del 2024, el Vicerrector Académico de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, en concordancia con lo establecido en el
articulo 49, inciso b, f y o del Estatuto Institucional, solicita el tramite correspondiente referente a la validacion
y actualizacion del Plan de Estudios de la Escuela Profesional de Administracion en Turismo, el mismo que ha
sido validado por DAYRA, toda vez que no cuenta con observaciones;

Que, con documento del VISTO, se acordé Aprebar por unanimidad, la Actualizacion del Plan de Estudios N°
04 de la Escuela Profesional de Administracion en Turismo de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Administrativas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza; y el Consejo de Facultad; dispone
proyectar el correspondiente acto resolutivo, y;

r’ﬁ)(
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RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD
N. ° 149-2024-UNTRM-FACEA/CF.

Que, con Resolucién de Asamblea Universitaria N° 006-2022-UNTRM/AU, de fecha 30 de setiembre de 2022, se
reconoce como Decanato de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza al Mg. Cirilo Lorenzo Rojas Maliqui, por un periodo de 4 afios con eficacia
anticipada del 20 de setiembre de 2022 ai 22 de setiembre de 2026;

Que, estando a las consideraciones expuestas y en uso de las atribuciones conferidas a este Decanato,
concordado con el articulo 54°, inciso “e” del Estatuto Institucional;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR por unanimidad la Actualizacién del Plan de Estudios N° 04 de la
Escuela Profesional de Administracién en Turismo, dependiente de [a Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza; de acuerdo al documento emitido
por el Vicerrectorado Academico, el mismo que consta de ciento trece (113) folios que forman parte de la
resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. — REMITIR [a presente Resolucion al Vicerrectorado Académico, para su evaluacion y
ratificacion en Consejo Universitario.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR la presente Resolucion a los estamentos internos de fa Universidad, de
forma y modo de ley para conocimiento y cumplimiento.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

CLAM Decano

Nem, Persanal Adm. FACEA
e

= EPAT

B Archive
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Presentacion

La Escuela Profesional de Administraciéon en Turismo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, tiene
como objetivo formar profesionales en Administracion en Turismo con competencias solidas en
investigacion, desarrollo e innovacién y valores éticos que permitan desempefiarse con éxito
en el sector turismo; competitivos en el mercado laboral e innovacion de emprendimientos que
favorezcan al desarrollo turistico del pais con responsabilidad social, ambiental y empresarial,
para lo cual se ha elaborado el presente Plan de Estudios que se pone a la disposicion de la

comunidad universitaria y al publico en general.

Este Plan de Estudios de la Carrera Profesional de Administracion en Turismo, ha sido
formulado en concordancia con la Ley Universitaria 30220 y el Estatuto de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas que fue aprobado con Resolucion

de Asamblea Universitaria N° 001-2023-UNTRM el dia 02 de enero del afio 2023.

El presente Plan de Estudios cumple con los requisitos del indicador 16 del modelo de
Renovacion de Licencia Institucional establecido por la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria-SUNEDU. Los medios de verificacién en el presente plan corresponden a:

objetivos académicos, el perfil de ingreso, perfil de egreso, disefio curricular modular, lista de

cursos del plan curricular por cada semestre académico, mapa curricular, malla curricular,
requisitos de grados y titulos, sumillas de las asignaturas y lineamientos metodoldgicos de

ensefianza.

El plan de estudios se implementa en la modalidad presencial y la aprobacion de todas las
asignaturas y otras actividades complementarias de esta propuesta conducen al logro de las
competencias del perfil del egresado, el cual se certifica con el Grado Académico de Bachiller en

Administracion en Turismo.

Posteriormente, el grado de Bachiller en Administracion en Turismo, y la elaboracion de un
trabajo de grado conducen al estudiante al titulo a nombre de la Nacion de Licenciado en
Administracién en Turismo (segin el Reglamento General para el Otorgamiento del Grado
Académico de Bachiller, Maestro o Doctor y del Titulo Profesional en la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas que fue aprobado con RESOLUCION DE CONSEJO
UNIVERSITARIO N° 355-2022-UNTRM/CU el 16 de agosto del afio 2022).



DOCENTES PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA

PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO

En este apartado se hace un reconocimiento a los docentes que participaron de manera

comprometida con el proceso de elaboracion y actualizacién del presente Plan de Estudios.

Dra. Maritza Revilla Bueloth — Docente Principal

Directora de Escuela de Administracion en Turismo

(RCU N° 267-2023-UNTRM/CU)

Mg. Erik Martos Collazos Silva - Docente Asociado

Mg. Ricardo Rafael Alva Cruz - Docente Asociado

Mg. Franklin Omar Zavaleta Chavez Arroyo - Docente Auxiliar
Dra. Milena Leticia Weepiu Samekash - Docente Auxiliar

Mg. Miuller Raul Mufioz Zumaeta - Docente Auxiliar




1. OBJETIVOS ACADEMICOS DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS

1.1.

1.2

Objetivo general

Formar profesionales en Administracion en Turismo con competencias solidas en
investigacion, desarrollo e innovacion y valores éticos que permitan desempefiarse
con éxito en el sector turismo; competitivos en el mercado laboral e innovacion de
emprendimientos que favorezcan al desarrollo turistico del pais con responsabilidad

social, ambiental y empresarial.
Objetivos especificos

OE1: Formar profesionales competentes, capaces de afrontar los retos de los nuevos
tiempos con liderazgo, fundamentado con una sélida formacion académica,

investigativa y humanista.

OE2: Promover el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas, pedagogicas e

innovadoras de acuerdo a las exigencias del mundo globalizado.

OE3: Promover la participacion de los estudiantes en las actividades curriculares,
deportivas y de proyeccion social, cultivadas en el enfoque de responsabilidad social

y cuidado del medio ambiente dentro del proceso formativo.

OE4: Evaluar la pertinencia y eficacia del Plan de Estudio de la Carrera Profesional de
Administracion en Turismo, para su actualizacion de acuerdo a los cambios cientificos

y tecnoldgicos en el dmbito del turismo.

OE5: Gestionar la capacitacion permanente vy capacitada de los docentes,
infraestructura fisica y equipamiento de ultima generacion para garantizar una

formacién de calidad con alto grado de competitividad en el campo del turismo.

OE6: Brindar servicio tutorial al estudiante que garantice la culminacién de su

formacion profesional de manera exitosay su insercion en el mercado laboral.



2. PERFIL DE INGRESO

El aspirante a la Carrera Profesional de Administracion en Turismo debe tener vocacion
de servicio, capacidad para comunicarse, expresar ideas, conceptos, tener una marcada
orientacién a gestionar destinos y servicios turisticos., Capacidad de trabajar en equipo y
llevar a la practica los conocimientos tecdricos adquiridos. Asi mismo, debe tener
habilidad para el aprendizaje de idiomas, adaptarse al ambiente social y laboral,
demostrar facilidad para las relaciones publicas, tener actitud positiva frente al cambio y

respeto a la conservacion del patrimonio cultural y natural.
3. PERFIL DEL EGRESADO
3.1. Salidas del programa

El egresado de la Carrera Profesional de Administracién en Turismo sera capaz de
elaborar planes de negocios y de emprender en negocios de turismo competitivo e
innovador, asi como de administrar empresas del sector turismo como hoteles,

restaurantes, agencias de viajes y otros. También serd capaz de planificar y gestionar

destinos turisticos de manera sostenible tanto a nivel local, regional y nacional. Todo
esto mediante la investigacién y los estudios de turismo a profundidad y haciendo

uso del método cientifico.
3.1.1. Competencias

a. Competencias generales

v Elabora planes de negocio, para una administracion eficaz y eficiente de
una organizacion, con enfoque innovador, de acuerdo a la normatividad y
politicas de entidades publicas y privadas.

¥' Gerencia, su empresa turistica, para brindar bienes y servicios de calidad,
generando rentabilidad, cumpliendo con normas y estandares nacionales
e internacionales.

¥ Gerencia empresas prestadores de servicios turisticos, para generar
ventajas competitivas y comparativas en el mercado, aplicando modelos

de gestion de la calidad pertinentes.



v Planifica y gestiona destinos turisticos, para contribuir al crecimiento y
desarrollo sostenible de la comunidad anfitriona, con enfoque de
desarrollo territorial.

v' Promueve la responsabilidad social, para contribuir en el desarrollo de
una sociedad justa, con un enfoque ético y sostenible en su comunidad.

b. Competencias especificas

v Gestiona proyectos de responsabilidad social, para una mejora continua
de la sociedad, promoviendo iniciativas interdisciplinarias y trans
organizacionales.

v" Fortalece los valores y principios de la sociedad, para tener una sociedad
justa y comprometida con el desarrollo sostenible.

v" QOrganiza empresas prestadoras de servicios turisticos, para establecer su
organicidad y funcionalidad interna, aplicando modelos organizaciones
con enfoque global, demostrando idoneidad y ética profesional.

v' Dirige empresas prestadoras de servicios turisticos, para generar
rentabilidad econdmica con responsabilidad social, demostrando
idoneidad y ética profesional.

¥ FElabora planes turisticos de diferentes ambitos territoriales, para
fomentar el desarrollo sostenible de un destino turistico, con un enfoque
interdisciplinario e integral.

v" Gestiona planes y programas de desarrollo turistico para consolidar
destinos
turisticos de nivel local, regional y nacional mediante la participacion
social.

v Disefia metodologias de investigacion para aplicarlo hacia el campo del
turismo bajo un enfoque multidisciplinario e integral.

v Genera iniciativas de investigacién cientifica en el ambito del turismo
para generar data de inteligencia turistica mediante el reconocimiento
de |a problematica territorial y enfoque social.

v Aplica la investigacion cientifica en el campo vinculado al sector turistico
para contribuir con el desarrollo territorial, a través de Ia

implementacion de [os estudios de inteligencia turistica.
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v Gestiona proyectos de investigacion cientifica para construir
conocimiento y resolver determinados problemas vinculados al sector
turistico; mediante la aplicacion de instrumentos partiendo de la
aplicacién del método cientifico que conllevan a la data de inteligencia
turistica.

v Promueve la responsabilidad social, para contribuir en el desarrollo de

una sociedad justa, con un enfoque éticoy sostenible en su comunidad.

3.1.2. Dominios

1) Emprendimiento

2) Administracion de servicios turisticos

3) Planificacién y gestién de destinos turisticos
4) |nvestigacion y estudios de turismo

5) Responsabilidad social




4. DISENO CURRICULAR MODULAR

Los logros de las competencias del perfil se alcanzaran a través del desarrollo de cursos v actividades organizadas a través de los demonios o

lineas curriculares.

Tabla 1 Competencias de cada dominio o drea curricular

RN L L CICLOS / CURSOS
DOMINIO COMPETENCIA ~ COMPETENCI

GENERAL ESPECIFICA v V VI Vil VI

1.1.1. Elabora planes de
negocio referidos a fondos
concursables en los
diferentes  niveles  de
gobierno, para contribuir al
oM if.  ‘Blibors desarrollo territorial, en

concordancia con la

./ 3 planes de negocio, S :
\ | F 5 para Giia normatividad y estandares
administracién eficaz | V'E°MES il
eficiente de una ormulacion
1L Mmmmu_.,mmnm@b it 1.1.2. Elabora planes de de planes de
) i i negocios
EMPRENDIMIENTO enfoque innovador, negReeID | H..n_mn_o:mnow o Em p
B sands 7 b emprendimiento  de  su Tisticos
[ s Topio negocio O para una
normatividad P ;
B y Y| entidad privada, para una

politicas de entidades
plblicas y privadas. | administracion  eficaz y
eficiente de una
organizacion, con enfoque
innovador, en concordancia
con la  normatividad
vigente.
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L

1.2, Gerencia, su
empresa  turistica,
para brindar bienes y
servicios de calidad,
generando
rentabilidad,
cumplimiento  con
normas y estandares
nacionales e
internacionales.

1.2.1. Dirige el trabajo
enfocado a la productividad
de su empresa, para buscar
mejoras e innovacion,
demostrando compromiso e
identidad.

Relaciones
publicas e
imagen
corporativa

Electivo 4
Técnicas de
guiado y
animacion
furistica

1.22. Dirige y controla
las politicas y procesos de
su  empresa, de manera
cficiente y eficaz, para

Legislacion Organizacion
resolver  problemas de —

i turistica de eventos
gestion, demostrando
compromiso con el
desarrollo  del  capital
humano.
1.2.3. Elabora, dirige y
planifica el plan estratégico
de desarrollo de su B .
. s el Promocion | Gestion de la
S s D y publicidad | calidad
Fontabili R turistica turistica

social, demostrando
racionalidad en la toma de
decisiones.

Fuente: Elaboracion propia
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DOMINIO

COMPETENCI
A GENERAL

COMPETENCIA

ESPECIFICA

CICLOS / CURSOS

1V

/__.__

Vi

2
ADMINISTRACI
ON EN
SERVICIOS
TURISTICOS

21 Gerencia,
empresas
prestadoras de
servicios turisticos,
para generar
ventajas
competitivas y

comparativas en el
mercado, aplicando
modelos de gestion
de la  calidad
pertinentes.

2.1.1. Organiza empresas Marketing,
prestadoras  de  servicios Gestion del Gestién
turisticos, para establecer su ) o talento B de
organicidad y funcionalidad .?...Ew_.u_m. Adminis- HnnﬂMMQm_mm WM“M“ humano en Q«M”cs agencia
. : tracion tiact 47 s
interna, mﬂ.rnm:&o modelos racion de el < wa._uq.nmﬁ i de viajes _._..m_.mm
organizaciones con enfoque | Comuni- | SMPresas y comunica- | empresas | o olo 10s y d e
canin turisticas 2 7 5 ; transport
m:u?mr demostrando cion (TIC) turisticas Gestion de bebidas i
idoneidad y ética mmﬁwhﬂ”% turistico
profesional. ——
2.1.2. Dirige empresas
prestadoras de  servicios
turisticos, ~ para  generar Estadistica C
, ) » 05108 y G
rentabilidad economica con | Matemética | Lo23ISU2 | aplicada, | Contabili- | 0~ | Matemitica
- ) general dad financiera
responsabilidad social, Economia tos
demostrando idoneidad y
ética profesional.

Fuente: Elaboracion propia
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DOMINIO

3
PLANIFICACION
Y GESTION DE
DESTINO

COMPETENCI.
GENERAL

3.1 Planifica y
gestiona destinos
turisticos, para
contribuir al |
crecimiento ¥
desarrollo sostenible
de la comunidad
anfitriona, con

enfoque de desarrollo
territorial.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

CICLOS / CURSOS

v

d__.«

Vi

Vil

A4l

' 3.1.1.  Elabora
planes turisticos | Teoria Recursos | Antropologia, Planificacién Evaliacién
diferentes  dmbitos | general turistic Ordenamiento | y gestion de
itorial del g i e Patrimonio territorial destinos 4
territoriales, para fetics T ;
turismo, | Desarrollo IR cultural, | Destinoy turistico, wristicos, pooyectes
fomentar el sostenible, | o producto de
desarrollo  turistico, | Historia ! sl Circuitos wusfstics Politicas Formulacién | inversion
con un enfoque del Peri anrn_mn_ e turisticos publicasenel | de proyecios | en turismo,
: b e yel nacional y Arqueclogia sector turismo | de inversion -
interdisciplinario e munde | mundial eciwii en turismo | ECOMIrismo
integral.
3.1.2. Gestiona
planes y programas
de desarrollo
A Gestion ]
turistico para ambiental, . . Marketing
consolidar  destinos . Gestion Disefio de para Tigles
turisticos de mivel Gestion _u__hr_.mnm en naﬁn;w.an.ﬁ destinos y oo
del : ;
local s 1 < i turismo turisticas productos
ocal, regional vy patrimonio trsticey
nacional mediante la cultural
participacion social.

Fuente: Elaboracion propia
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bOMINIG  COMPETENCIA  COMPETE Lol DA D
: GENERAL ESPECIFICA v VI VIl VIN
4.1.1. Disefia
_ metodologias de
._ investigacion para aplicarlo Metodologia Meodologle
_ hacia el campo del turismo | 4 trabajo dela
“ . bajo un enfoque | universitario invesligacion
4.1.  Gestiona multidisciplinario €
| proyectos de | integral.
| investigacion ST
- 4.1.2. Genera iniciativas
cientifica para : U
; de investigacion cientifica
construir PR :
. s en el ambito del turismo
| conocimiento y Wy
4. | resolver EH amm_..ﬁne. N: . ﬂ,oM Investigacién
. : mnteligencia ristu de mercados
determinados 2 .
INVESTIGACION problemnss mediante el reconocimiento
4@%“%—“% e vinculados al sector - ia probleitiic
T — territorial y enfoque social.
P \:nmn_os ) \an_ 4.13. Aplica la
método cientifico | . Ce e e
investigacion cientifica en
que conllevan a la : 4
e . | el campo vinculado al . Trabajo de
data de inteligencia s Tesis, Tavestizacis
tusistica sector turistico para - , nvestigacion,
: contribuir con el desarrollo > - ; Précticas
territorial, a través de la a_uaJma._m *| Breprofesiondles
implementacion  de los B
estudios de inteligencia
furistica. _
Fuente: Elaboracion propia
ﬁ_._,%__hmmw/.
4 h -M..))f
)
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DOMINIO COMPETENCIA

GENERAL

COMPETENCIA CICLOS / CURSOS

ESPECIFICA I 1

H 1V V' vl | VH Vil

5.1 Promueve la
responsabilidad
social, para contribuir

5. en el desarrollo de
RESPONSABILIDAD una sociedad justa,
SOCIAL

con un enfoque ético
y sostenible en su
comunidad.

5.1.1. Gestiona proyectos de
responsabilidad social, para una Practicas Pricticas
mejora continua de la sociedad, Preprofesionales | Preprofesionales
promoviendo iniciativas inter y 1 I
trans-organizacionales.

5.1.2. Fortalece los valores y
principios de la sociedad, para o _
tener una sociedad, para tener una nwﬁo ¢

sociedad justa y comprometida
con el desarrollo sostenible.

Fuente: Elaboracion propia
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5. PLAN CURRICULAR

Se presenta las asignaturas con su naturaleza del curso, tipo (EE= especifico,
E=especialidad y G= general), prerrequisito, ciclo, créditos totales, horas semanales (horas
teorfa (T), horas practicas (P) y horas totales), exigencia (O=obligatorio, E=electivo), que

deben seguir los estudiantes para alcanzar el perfil profesional propuesto.
5.1. Lista de cursos del plan curricular por cada semestre académico.
A continuacién, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 2 Resumen de créditos totales

RESUMEN
HORA/semana

Descripcion de cursos Cursos  Créd. Teoria  Prictica Total

Obligatorios aprobados

Especialidad aprobados
TOTAL

“'}S)

LS

RESUMEN

yagit

=5 HORA/semana
S :
g‘l‘*\:{-,--’ Descripcion de cursos Cursos  Créd. Teoria Practica  Total

Generales

Especificos aprobados
TOTAL

DESCRIPCION DE LOS CURSOS ~ CREDITOS
CURSOS GENERALES 4]
ESPECIFICO 155
ESPECIALIDAD 12
Total 208

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3 Lista de cursos del plan curricular por cada semestre

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
PLAN DE ESTUDIOS - 2024

nto Acadeémico

1 | ADMINISTRACION EE NT 2 5 0 EA
2 | COMUNICACION G NT 2 4 0 EC
3 | HISTORIA DEL PERU Y EL MUNDO G NT 0 3 0 EC
4 | MATEMATICA G NT 2 5 0 EC
5 | METODOLOGIA DEL TRABAJO UNIVERSITARIO G NT 2 4 0 EA
6 | TEORIA GENERAL DEL TURISMO EE NT 2 4 0 EA
TOTAL 10
7 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS EE 1 2 5 0 EA
8 | DESARROLLO SOSTENIBLE EE NT 2 4 0 EA
9 | ESTADISTICA GENERAL G 4 2 5 0 EC
10 | LEGISLACION TURISTICA EE NT 2 5 0 EA
11 | REALIDAD NACIONAL Y MUNDIAL G 3 2 4 0 EA
12 | RECURSOS TURISTICOS EE 6 2 4 0 EA
TOTAL 12
13 | ANTROPOLOGIA G 11 Il 3 2 2 4 0 cs
14 | ARQUEOLOGIA PERUANA EE 12 Ml 3 2 2 4 0 Cs
15 | ECONOMI(A G 7 Il 3 2 2 4 0 EA
16 | ESTADISTICA APLICADA EE 9 I 4 3 2 5 0 EC
17 | GEOGRAFIA TURISTICA EE 12 1 4 3 7 5 0 EA
TURISMO RURAL EE 8 Il 3 2 2 4 0 EA
TOTAL 14 | 12
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19 | CIRCUITOS TURISTICOS EE 17 v 3 2 2 4 0 EA
20 | CONTABILIDAD G 15 \ 3 2 2 4 0 EA
21 | INVESTIGACION DE MERCADOS EE 16 \% 4 3 2 5 o EA
22 | PATRIMONIO CULTURAL EE 14 Iv 3 2 2 4 0 EA
23 | RELACIONES PUBLICAS E IMAGEN CORPORATIVA EE 10 Iv 3 2 2 4 0 EA
24 | TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC}) | EE 2 v 4 3 2 5 0] EA
TorAL VBT 12 | 12 BB
25 | COSTOS Y PRESUPUESTOS G 20 % 4 3 2 S 0 EA
26 | DESTINQ Y PRODUCTO TURISTICO EE 19 v 3 2 2 4 0 EA
27 | GESTION AMBIENTAL EE 18 v 3 2 2 4 0 CA
28 | GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL EE 22 v 3 2 2 4 0 EA
29 | GESTION LOGISTICA EN EMPRESAS TURISTICAS EE 24 Vv 4 3 2 5 0 EA
30 | METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION G 5-16 v 4 3 2 5 0 EA
TorAL [R5 | 12 W
31 MNM%M Mmm TALENTO HUMANO EN EMPRESAS ee 39 v 3 2 2 2 o EA
32 | GESTION PUBLICA EN TURISMO EE 28 Vi 3 2 2 4 0 EA
33 | MARKETING EE 23 Vi 3 2 2 4 0 EA
34 | MATEMATICA FINANCIERA G 25 I 4 3 2 5 0 EA
35 | ORDENAMIENTO TERRITORIAL TURISTICO EE 26 Vi 4 3 2 5 0 EA
36 (*) ELECTIVO 1 . Aprobar E,w M.%_M:om del | al Vi 3 5 7 4 £ EA
A Tora. IS« | - SR

Tipo: G = General / EE = Especifico / E = Especialidad

Horas seman
Departamento Acagemico

| 37 | DEONTOLOGIA
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38 |ECOTURISMO EE 27 il 4 3 2 5 0 EA

39 | FORMULACION DE PROYECTOS DE INVERSION EN TURISMO | EE 32 Vil 4 3 2 5 0 EA

40 | PLANIFICACION Y GESTION DE DESTINOS TURISTICOS EE 35 VIl 4 3 2 5 0 EA

41 | PROMOCION Y PUBLICIDAD TURISTICA EE 33 Vil 3 2 2 4 0 EA

42 | (*) ELECTIVO 2 E 6 VIl 3 2 2 4 e EA
TOTAL 15 | 12

43 | EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION EN TURISMO EE 39 vilt | 4 3 2 5 0 EA

44 | FORMULACION DE PLANES DE NEGOCIOS TURISTICOS EE 34 vill | 4 3 2 5 0 EA

45 | GESTION DE AGENCIA DE VIAIES Y TRANSPORTE TURISTICO | EE 31 Vil a 3 2 5 o EA

46 | GESTION DE LA CALIDAD TURISTICA EE 40 2 4 0 EA

| 47 | ORGANIZACION DE EVENTOS EE 41 2 5 0 EA

48 | (*) ELECTIVO 3 E 42 2 4 E EA
TOTAL 12 [k

49 | PRACTICAS PRE PROFESIONALES | gg | Aprobar Hmw_nmmmsm aptie 0 EA

50 |TESIS EE 30 0 EA

51 | (*) ELECTIVO 4 E 48 E EA
TOTAL

52 | PRACTICAS PRE PROFESIONALES Il EE 49 0 EA

53 | TRABAJO DE INVESTIGACION EE 50 0 EA
TOTAL

TOTAL GENERAL

(*) Los cursos electivos deberan ser elegidos de una misma linea de especializacién. Lista de cursos electivos en archivo adjunto

Tipo: G= General / EE= Especifico / E= Especialidad
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CURSOS ELECTIVOS

Horas semanales

ESPECIALIDAD: PLANIFICACION Y GESTION DE DESTINOS TURISTICOS

1A | POLITICAS PUBLICAS EN EL SECTOR TURISMO | g | Awrchorid orédites | 3 lgil 3.1 4 E EA
del | al V ciclo

2A DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS E 1A VIl 3 2 2 4 E EA

- MARKETING PARA DESTINOS Y PRODUCTOS ! - i - L 5 § i -

TURISTICOS
4A INGLES TECNICO E 3A X 3 2 2 4 E EA
ESPECIALIDAD: ADMINISTRACION DE SERVICIOS TURISTICOS

Aprobar 102 crédi

1B | GESTION DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAIE E ROty | 3 btal il a 3 EA
del | al V ciclo

28 GESTION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS E 18 VI 3 2 2 4 E EA

3B TECNICAS DE GUIADO Y ANIMACION TURISTICA E 2B Vil 3 2 2 4 E EA

48 INGLES TECNICO E B IX 3 2 2 4 E EA

Nota:

(*): No procedera la matricula cruzada segun especialidad, siendo de manera obligatoria y de manera vertical Ia aprobacién de los cuatro cursos

(**): Si el estudiante cubre todos los cursos de una linea de especializacidn se hara acreedor a una certificacion por la especializacién elegida.

e P

RODAMGas
& EMMW&,
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5.2. Cuadro resumen de distribucién de recursos por dominios.

Tabla 4 Distribucion de créditos de acuerdo a los dominios.

Totalde Créditos

Distribucion de Horas/Créditos Cursos Teoria | Practica Koras o SRiD
Obligatorios
Formulacion de
planes de negocios 3 2 5 4
turisticos
Relaciones publicas
¢ imagen 2 2 4 3
corporativa
Técnicas de guiado
y animacién 2 2 4 3
T o turistica
Emprendimiento | T gislacion 3 s 2 i
turistica
Organizacion de 3 2 5 4
eventos |
Promocion y
publicidad turistica 2 . 5 -
Gestion de la
calidad turistica = 4 i g
Total de créditos 24
Administracion 3 2 5 4
Comunicacit 2 2 4 3
Administracion de 3 2 g
empresas turisticas >
Teenologias de
Infarninchin ¥ 3 2 B 4
comunicacion
(TIC)
Gestion logistica en
Cursos de empresas turisticas $ : A
acuerdo a Marketing 2 2 4 3
los Gestion del talento
dominios humano en 2 2 4 3
empresas turisticas
Gestién de
irlg . establecimientos de 2 2 4 3
Admmlstfa-nén Nespediie
en Servicios Gestion de P : y 3
Turisticos alimentos v bebidas
Gestion de agencia
de viajes y 3 2 5 B
transporte turistico
Inglés técnico 2 2 -+ 3
Matemitica 3 2 5 4
Estadistica general 3 2 5 4
Estadistica
.5,, ‘;; 3 2 5 4
Economia 3 2 5 4
Contabilidad 2 2 4 3
Cosnay 3 2 5 4
presup B i
Matematica
| financiera o . » 4
| Total de créditos 65
) y | Tet{ria general del 2 2 4 3
Planificacion y *h‘;"’:"'ﬂng
o arke para
Gestu_m de i , / " .
Destinos productos
turisticos
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[ Historia del Pera ¥ P
el mundo : 3 4 3
Recursos turisticos 2 4
Desarrollo
sostenible - o A
Realidad nacional 2 2 4 3
v mundial
Antropologin 2 2 4 3
Geografia turistica 3 2 5 4
Turismo rural 2 2 4 3
Arqueologia 2 2 4 3
| peruana =
. Patrimonio 2 4 3
._cultural
| Circuitos turisticos
Destino y producte
turistico 3 2 ad 2
Ordenamiento
S5
territorial turistico 4 s i
Politicas pablicas
en ¢l sector turismo 2 2 b S
Planificacion y
gestion de destinos 3 2 5 4
turisticos
Formulacion de
proyvectos de
inversion en LS 2 S 4
turismo
Evaluacion de
proyectos de 3 2 5 4
inversién en :
turismo B
Ecoturismo 3 2 5 4
Gestion ambiental 2 2 4 3
Gestion del
patrimonio 2 2 4 3
cultural
Gefl‘ion puablica en 2 2 4 3
| turismo
Disefio de
experiencias 2 2 4 3
turisticas
Ingles técnico 2 2 4 3
Total de créditos 78
Metodologia del
trabajo 2 2 4 3
universitario
}\v‘letoc!olog.]'a dela 3 2 5 4
investigacion =N _=
e g Investigacion de
Iny estlg.acmn i s 2 2 4 3
Estudio del  [Tegis 0 20 20 10
Turismo Pricticas 0 20 20 10
Preprofesionales [
Trabajo de Inv. 0 20 20 10
Priacticas
Preprofesionales I1 ’ 9 an 18
Total de créditos 50
Practicas
Preprofesionales I . » 8 i
Responsabilidad | Practicas 0 20 20 10
Social Preprofesionales IT
|_Deontologia 2 2 4 3
i Total de créditos 23

Fuente: Elaboracion propia
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5.3. Resumen de asignaturas segun tipo de estudio

Segun el tipo de estudio, la carrera Profesional de Administracion en Turismo cuenta
con cuarenta y uno (41) créditos de cursos generales, ciento cincuenta y cinco (155)
de cursis especificos y doce (12) de cursis de especialidad, teniendo un total de

doscientos ocho (208). Esta distribucién se puede observar en la tabla 5.

Tabla 5 Créditos totales de acuerdo al tipo de estudios

Distribucion de créditos Total de créditos % del total

Cursos Generales
TIPO DE | Cursos Especifico 155 74.55
ESTUDIOS Cursos de
5.8%
Especialidad 2 s
Sumatoria total de créditos 208 100%

Fuente: Elaboracion propia
5.4. Parametro del egresado de la Escuela Profesional de Administracién en Turismo
Los parametros de la Escuela Profesional de Administracion en Turismo cuentan con
cuarenta y nueve (49) cursos obligatorios, ciento noventa y seis (196) Créditos
Obligatorios, ocho (8) Cursos Electivos, doce (12) Créditos Electivos Vilidos,
haciendo un total doscientos ocho (208) Créditos Aprobados. Esta distribucion se

puede observar en la tabla 6.

Tabla 6 Pardmetro del egresado

EP. ADMINISTRACION EN TURISMO
ITEM Ne
PLAN DE ESTUDIO 4
N° Cursos Obligatorios 49
N° Cursos Créditos Obligatorios 196
N° Cursos Electivos 8
N° Créditos Electivos 24
N°¢ Creditos Electivos Vélidos 12
Total de Créditos Aprobados 208

Asimismo, en la Tabla 7. Detalle de cursos seglin el tipo de estudio, se puede evidenciar los

Cursos que pertenecen a cada tipo de estudio.
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Tabla 7 Detalle de cursos segtin ef tipo de estudio

PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO

CICLOS




6. MALLA CURRICULAR
Tabla 8 Malla curricular de la Carrera Profesional de Administracion en Turismo

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO

Ve e ) Cw ) [ v v w | | [ x

ADMINISTRACKON
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PRACTICAS PRE PRACTICAS PRI
PROFESIONALES | PROFESIONALES U

ANTROPOLOGIA

OEONTOLOGIA
TURISTICAS

TURISTICAS

GESTION POBLICA

EN TURISMO
FORMULACION OF GESTION DF
PROYECTOS Bt AGENCIA DE VIANS
INVERSION EN : :.__H.ﬂ%.,iﬂ_ (*)EtECTIVO 4
TURISMO TURISTICO
A
LEYENDA
GESTION DEL WISTION O 1A EMPRENDIMIENTO  © 0
PATRIMONIO  ]1IN CAUDAL
CULTURAL TR ADMINISTRACION
DE SERVICIOS i)
TURISTICOS
PLANIFICACION Y
RDENAMIEN LT (]
sty e o mCANTALON GESTION DE =
TURISTICO TS i A SERT DESTINOS
] INVESTIGACION Y
ESTUDIO DEL BT
. THCNDLOGIAS DE : ] 1 1 — TURISMO
TEORIA GENERAL RECURSGS ) i .
DELTURISMO  JIRa  TuRistices : (Ppeteemy & '_ (o2 I T _ RESPONSABILIDAD o
4 - £ / SOCIAL

Fuente: Elaboracién propia
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UNIVERSIDAD NACIONAL FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

TORIBIO RODRIGUEZ DE : ; s : :
MENDOZA DE AMAZONAS PROGRAMA ACADEMICQO DE ADMINISTRACION EN TURISMO

7. REQUISITOS DE GRADOS Y TITULOS

Los requisitos para obtener el Grado Académico de Bachiller y para la Obtencidon del
Titulo profesional se encuentran en el Reglamento General para el Otorgamiento del
Grado Académico de Bachiller, Maestro o Doctor y del Titulo Profesional en Ia
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas que fue aprobado
con RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 355-2022-UNTRM/CU el 16 de

agosto del aria 2022.

Asi mismo, se debe tener en cuenta el Reglamento General de Matricula para
Estudiantes de Pregrado de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas que fue aprobado con RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 256-
2024-UNTRM/CU, de fecha 18 de mayo de 2024,
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.Urggﬁf% DQSS:%%NALDE FACULTAD DE CIENCIAS ECONGMICAS Y ADMINISTRATIVAS
EZ PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION EN TURISMQ

| MENDOZA DE AMAZONAS

8. SUMILLAS DE LAS ASIGNATURAS

8.1. Ciclo |

Administracion

Cédigo 1 022EA101
Prerrequisito : Ninguno
Condicién  : Obligatorio
Créditos : 4 créditos

Horas : 5 horas (3 de teoria y 2 de practica)
Competencias genéricas:

- Comunicacion integral v trabajo en equipo.
Competencia especifica:

- Identifica los principales aportes de las teorias y enfoques de |z evolucién de la
administracién como parte del anélisis del desarrollo de las organizaciones,
permitiéndole comprender |la naturaleza y las caracteristicas de |a

administracidn contemporanea.
Sumilla:

El curso es de naturaleza tedrico-practico. Tiene como propdsito desarroliar en el
estudiante competencias para el andlisis de los fundamentos sobre la ciencia
administrativa. Los temas principales son: La administracién Y sus origenes. La
teoria general de la administracién Y sus variables. Planeacion, Organizacién,
Direccién y control de la accidn empresarial. La era de la disrupcion digital, la
gestién por proyectos en las organizaciones. La organizacién con valor social, la

economia circular y colaborativa en las organizaciones.
Unidad Didéactica 01: Administracién, perspectiva y antecedentes histéricos.

Unidad Didéctica 02: Enfoque clasico, enfoque neoclssico y enfoque humanistico

del comportamiento de |a administracién.

Unidad Didactica 03: Enfoque de organizaciones y enfoques contemporaneos de la

administracién.

Bibliograffa:
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Amaru A. Cesar (2011) Fundamentos de la Administracién Mc. Graw Hill México

Barroso Lourdes (2011) Organizacion en la Empresa Ed. Irwin Madrid

Chiavenato, Idalberto (2012) Introduccién 2 la Teoria General de |Ia

Administracion. Mc. Graw Hill México

Taylor, Frederick (2009) Principios de Administracion Mc. Graw Hill Madrid
Robbins S. P. (2012) Administracién Mc. Graw Hill México

Comunicacion

Cédigo

Prerrequisito : Ninguno
Condicion  : Obligatorio
Créditos : 3 créditos

Horas *4 horas (2 de teoria y 2 de practica)
Competencias genéricas:

- Capacidad de trabajo en equipo.

- Comunicacion integral v trabajo en equipo.

Competencia especifica:

- Utiliza correctamente técnicas de comunicacion oral y escrita.

- Desarrolla habilidades de lectura e interpretacion de textos y dominio basico
en el manejo de recursos documentales y electrénicos que apoyan a la
comunicacion y bisqueda de informacién: Internet, correo electrénico, audios,

conferencias, otros.
Sumilla:

El curso de comunicacion, corresponde al drea de formacién general, es de
naturaleza tedrico-practico. Su propdsito es utilizar el lenguaje coma instrumento
de comunicacion oral Y escrita, capaz de interpretar |a realidad y autorregulacién
del pensamiento mediante el dominio béasica de recursos documentales vy
electronicos. Los contenidos, se encuentran distribuidos en tres unidades

didacticas:

Unidad Didactica 01: Fundamento de la comunicacién.
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Unidad Didactica 02: Comunicacion Oral.

Unidad Didactica 03: Comunicacién Audiovisual y escrita.

Bibliografia:

Fonseca Yerenes, S. (2005). Comunicacion Oral: Fundamentos y Practica
Estratégica. 2da Edicion. Editorial Pearson Prentice Hall. México.

Maldonado Orihuela, J. (2009). Lectura eficaz y comprension de textos, Ira Edicion.
Editorial San Marcos. Perd,

Adler R. (2005). Comunicacion Organizacional. 8va Edicién. Editorial McGraw-Hill
Interamericana. México.

Rodriguez De Los Rios, L. (2005) Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Editor
Programa Especial de Profesionalizacion en Ciencias Administrativas. Facultad de

Ciencias Administrativas. Lima.

Historia del Pertd y El Mundo

Cédigo
Prerrequisito : Ninguno

Condicién  : Obligatorio

Créditos : 3 créditos
Horas : 3 horas (3 de teoria)
Competencias genéricas:

- Capacidad de trabajo en equipo.

- Valoracion y respeto por la diversidad y la multiculturalidad.

Competencia especifica:

- Conoce la historia para conocer el pasado, analizar el presente y proyectarse al
futuro en busca de una sociedad més justa y equilibrada.

Sumilla:

El curso de historia del Perd y el mundo, icorresponde al érea de formacion
general, es de naturaleza tedrica. Su propdsito es aportar al estudiante los
conocimientos basicos sobre la historia del Pert y del mundo las cuales se veran

logradas a través del trabajo analitico a desarrollarse. Al término de la asignatura,
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el estudiante conoce y valora la historia y los grandes acontecimientos que
ocurren alrededor del Perti y el mundo. Los contenidos, se encuentran distribuidos

en tres unidades didacticas:

Unidad Didactica 01: Generalidades, los primeras hombres,

Unidad Didactica 02: Las primeras civilizaciones,

Unidad Didactica 03: Invasion espariola a América

Bibliografa:

Silva Santisteban, F. (1990). "Historia del Perd", Ed. Burro. Lima. Perd

Muijica, R. (2016). La imagen transgredida. Ensayos de iconografia peruana y sus

politicas de representacion simbdlica. Lima: Fondo Editorial del Congreso del Peru.

Necochea Lépez, R. (2014). La planificacion familiar en el Peru del siglo XX. Lima:

Instituto de Estudios Peruanos. Primera edicidn en ingles de 2014.

Matematica

Cédigo : 022EA803
Curso - MATEMATICA
Ciclo 1

Prerrequisito : Administracion

Condicién  : Obligatorio

Créditos ' 4 créditos
Horas : 5 horas (3 de teoria y 2 de practica)
Competencias genéricas:

- El estudiante al finalizar el curso serd capaz de aplicar en andlisis de casos y
resoluciéon de problemas que le plantea su carrera profesional conociendo la
teoria basica de los conjuntos, utilizando y aplicando axioma y/o propiedades
del sistema de los nimeros reales, resolviendo ecuaciones e inecuaciones,
empleando en forma coordinada las reglas y propiedades, reconociendo su
importancia y su utilidad, calculando y utilizando también con precision
propiedades con matrices y determinantes para la solucién de ejercicios,

valorando su interés y responsabilidad.
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Competencia especifica:

- Resuelve situaciones reales aplicando sus conocimientos y capacidades de
abstraccidén, anélisis, sintesis y haciendo uso de las tecnologias de la
informacion, contribuyendo a la aplicacion vy solucion de problemas
relacionado con la Ingenieria de Sistemas, valorando a la matematica como
instrumento para interpretar la realidad.

- Desarrolla su pensamiento légico y abstracto, aplicando los conceptos y leyes
fundamentales de las ciencias basicas con orden, responsabilidad, honestidad,
coherencia, pertinencia y eficiencia que permitan explicar y resolver los

problemas de la vida real.
Sumilla:

La asignatura es de naturaleza tedrico practica, pertenece al drea de formacion
general, promueve en el estudiante el desarrollo de las capacidades vinculadas al
pensamiento légica matematico, el cultivo de la reflexién y la creatividad de los
estudiantes, que le permitan resolver problemas diversos de su entorno local

relacionados con la carrera profesional de Administracién en Turismo.

En esta experiencia curricular se desarrollaran los siguientes contenidos tematicos:

Unidad Didactica 01: Logica - Matematica, teoria de conjuntos
Unidad Didéctica 02: Ecuaciones, inecuaciones

Unidad Didéactica 03; Relaciones binarias y funciones de una variable, matrices

determinantes
Bibliografia:

Ayres, F. (S/A). Fundamentos de Matemadticas Superiores. Series de Compendios.
SCHAUM. Bogotad — Colombia.

Columna, W. (2014). Texto Universitario de Ldgico matemdtica. Trujillo-Peru:
Imprenta Dustin.

Curotto, F. (1994). Matemdtica Bdsica. Oficina General de Editorial, Imprenta,
Biblioteca Central y Libreria de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima
- Peru.

Chavez, J. (1987). Matrices, determinantes y sistemas de Ec. Univ. De Lima. Peru.
Pg. 4-85
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Gomez, V. (1998). Relaciones y Funciones. Lima. Peru: Ed. San Marcos.

Espinoza, E. (2002). Matemdtica Bdsica. Lima-Per6: Editorial San Marcos 3ra
Edicion.

Espinoza, E. (1999). Matrices, determinantes y sistemas de Ec. Lima. Peru: Ed.
Servicios Graficos J.J.

Figueroa, R. (2001). Matemdtica Basica I. Lima. Perl Editorial América. Lima —
Perdy.

Figueroa, R. (2002). Calculo 1. Tomo I. Lima. Peal: Ed. América. Lima. Peru

Guerra, V. (1998). Matemdtica Bdsica. Lima. Perd: UNMSM. Lima. Perd.

Lazaro, H. (2000). Elementos de matemdtica Bdsica. Lima. Peru: UNMSM. Lima.
Perd.

Mitac, L. (1992). Tdpicos de Calculo. Vol. |. Séptima Edicion. Lima. Pert: Editorial.
San Marcos. Lima — Peru

Saavedra, T. (1999). Andlisis Matemadtico. Lima. Peru: Editorial San Marcos. Lima.
Peru.
Saavedra, T. (S/A). Matemdtica Bdsica. Lima. PerG: Editorial San Marcos. Lima.
Peru,
Vladimir, D. (1999). Matemdtica Bdsica. 4° Edicion. Lima. Peru: UNMSM. Lima.
Peru.

Venero, A. (1991). Matemdtica Bdsica. Cuarta Edicion. Lima. Peru: Editorial Gemar.

Metodologia del Trabajo Universitario

Cadigo

Prerrequisito : Ninguno
Condicion  : Obligatorio
Créditos : 3 créditos

Horas : 4 horas (4 de teorfa)
Competencias genéricas:

- Valora la planificacidn del trabajo universitario, las condiciones basicas para el
estudio, las técnicas de estudio, los organizadores del conocimiento y el
proceso de elaboracion de monografias y ensaycs para optimizar el trabajo

académico de los estudiantes, de manera critica, creativa y veraz.

Competencia especifica:
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- Describe y aplica estrategias sistematizadas de estudio y use de fuentes de
informacion, bibliotecas, bases de datos y repositorios electronicos para iniciar
investigaciones universitarias, respetando normas y estilos de redacciéon y
publicacion, los que permitiran mejorar la calidad de los desempleos

académicos.
Sumilla;

El curso de Metodologia del trabajo universitario corresponde al darea de
formacion general de especialidad, siendo de cardcter tedrico - practico. Su
propésito es preparar al estudiante en estrategias para el estudio y aprendizaje
auténomo, desarrollar capacidades y habilidades en el conocimiento, dominio de
técnicas de estudio individual y grupal, habilidades en la elaboracion de
monografias e informes, para afrontar eficientemente los requerimientos y retos
del quehacer universitario y profesional. Los contenidos estan distribuidos en tres

unidades didacticas:
Unidad Didactica 01: La universidad y el estudio universitario.

Unidad Didéactica 02: Métodos y técnicas de estudios para mejorar los aprendizajes

Unidad Didactica 0 3: El trabajo intelectual: La monografia y el ensayo.

Bibliografia:

Argudin, Y. & Luna, M., (2003), Aprender a pensar leyendo bien, Meéxico, Ed. Plaza

v Valdés, 3ra Edicion, pp 260.

Fernandez C, (1997), Aprender a estudiar. Como resolver las dificultades en el

estudio, Madrid, Piramide, pp 134.

Olivero, N., (2006). Metodologia del Trabajo Universitario, Lima, EUDED-UNFV.

Quinta Edicion, pp. 224.

Ramos, A. (2002), Instrumentos esquematicos de aprendizaje, Lima, Ed. B.

Honorio, pp. 254.

Rodriguez, L., (2004), Técnicas de estudio e investigacion, Lima, Universidad Inca

Garcilaso de la Vega.
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| Sanchez, A., (2001). Visién y dimension de la universidad peruana. Un siglo de
desarrollo universitario en el Perti 1900-2000, Lima, San Marcos, pp. 167

Uriarte, F., (1988). Técnicas para estudiar. Metodologia del trabajo intelectual,
Lima, San Jerénimo Ediciones.

Zubizarreta, A., (1980). La aventura del trabajo intelectual, EE. UU.,, Ed. Fonda

Educativo Latinoamericano.

Villagomez, A., (2002). Teoria de la Comunicacion 1, Lima, Escuela de Periodismo

Jaime Bausate y Meza.

Teoria General del Turismo

Codigo
Prerrequisito : Ninguno

Condicién  : Obligatorio

Créditos : 3 creditos
Horas : 4 horas (2 de teoria y 2 de practica)
Competencias genéricas:

- Orienta a proporcionar con conceptos basicos relacionados a los antecedentes
del turismo y a brindar herramientas para lograr un desarrollo vy

aprovechamiento de turismo.
Competencia especifica:

. Analiza los elementos del sistema turfstico y los impactos del turismo, para
plantear alternativas de solucién en la mitigacion de los impactos generadaos,

con un enfoque de sostenibilidad, a nivel local y regional.
Sumilla:

El curso Teoria General del Turismo se ubica en el drea de formacion profesional
especifica, siendo de caracter tedrico-practico. Su proposito es aportar al nivel de
logro basica de la competencia; planifica y gestiona destinos turisticos de manera
sostenible. Para ello el curso se ha organizado en las siguientes unidades

didacticas:

Unidad Didéctica 01: Marco conceptual e historia del turismo
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Unidad Didactica 02: El sistema turisticoi componentes, funcionalidad e
importancia

Unidad Didactica 03; Impactos del turismo: econdmico, social, cultural vy
ambiental.

Bibliografia:

Alexandre, P. N., & Lohmann, G. (2012). Teoria del Turismo. México: Trillas.

Ibafez Pérez, R. M., & Cabrera Villa, C. (2011). Teoria General del Turismo: Un

enfoque global y nacional. México.

Bollon, Roberto C., 1990. Las actividades turisticas y recreacionales: el hombre

como protagonista, Trillas, México.

Guerrero Perla (2014). Introduccién al turismo. Primera Edicion Ebook, México

Ramirez Bianco, Manuel, 1992 Teoria General del Turismo, Diana, México.
Ciclo Il

Recursos Turisticos

Cddigo

Prerrequisito : Teoria General del Turismo
Condicién  : Obligatorio

Créditos : 3 créditos

Floras : 4 (2 teoria — 2 practica)
Competencias genéricas:

- Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

- Valoracion y respeto per la diversidad y la multiculturalidad.
Competencia especifica:

-  Comprende la categorizacion y jerarquizacion de recursos turfsticos, para
priorizar acciones y convertirlos en productos turisticos que respondan a las
necesidades y a los diversos segmentos de la demanda, con un enfoque de

sostenibilidad.

Sumilla:
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El curso Recursos Turisticos, se ubica en el area de formacién profesional de
especialidad, siendo de caracter tedrico-practico. Su propdsito es aportar al nivel
de logro basico de la competencia; planifica y gestiona destinos turisticos de

manera sostenible. Para ello el curso se ha organizado en las siguientes unidades
didacticas:

Unidad didactica 01: Marco conceptual del inventario de recursos turisticos.
Unidad didactica 02: Categorizacion de recursas turisticos

Unidad didactica 03: Jerarquizacion de recursos turisticos.

Bibliografia:

Alexandre, P. N., & Lohmann, G. (2012). Teoria del Turismo. México: Trillas.

Fundacidn Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Técnico (2014). Manual Para la

Planificacion de Productos Turisticos. Lima: Arkabas.

Ibafiez Pérez, R. M., & Cabrera Villa, C. (2011). Teorfa General del Turismo: Un

enfoque global y nacional. México.
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR (2018). Manual para la

Elaboracion y Actualizacién del Inventario de Recursos Turisticos. la. Ed. Lima,

MINCETUR.

Organizacion Mundial del Turismo, (2012). Introduccion al Turismo. Espaiia.

Legislacion Turistica

Cédigo

Prerrequisito : Ninguno

Condicién  : Especialidad
Créditos : 04 creditos
Horas . 03 teoria / 02 practica

Competencias genéricas:

- |dentifica, analiza y aplica los reglamentos de la legislacion turistica en el
ambito publico como privado.

- Conoce vy valora la diversidad multisectorial.
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Competencias especificas:

- Elabora una monografia de la aplicacion de la legislacién turistica en una
determinada organizacién de ambito local, regional y nacional.

Sumilla:

El curso de Legislacidn Turistica, se ubica en el drea de especialidad, siendo de
cardcter tedrico - practico. Su proposito es estudiar los principios, normas e
instituciones que regulan la actuacién de los diferentes sujetos y organos que
conforman tanto la administracién publica y la operacién privada en el Turismo.

Los contenidos estdn distribuidos por tres unidades didécticas:
Unidad Didactica 01: Normas constitucionales relacionadas al turismo
Unidad Didactica 02: Ley del turismo

Unidad Didactica 03: Reglamentos generales del turismo.

Bibliografia

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2022). Decreto Supremo N2 008-2022-

Mincetur. Lima: El Peruano.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2022). Decreto Supremo N2 004-2022-

Mincetur, Lima: El Peruano.

Estadistica General

Cddigo

Prerrequisito : Matemética

Condicion  : Obligatorio

Créditos : 4 créditos

Horas : 5 horas (3 de teoria y 2 de practica)

Competencias genéricas:

- Utiliza métodos y herramientas estadisticas para convertir datos numericos en
informacion para facilitar la toma de decisiones eficientes en el ejercicio

profesional

Competencia especifica
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- Utiliza métodos y herramientas estadisticas para convertir datos numéricos en
informacion para facilitar la toma de decisiones eficientes en el ejercicio
profesional.

- Alcanza conclusiones vélidas en los trabajos de investigacion que realice.
Sumilla:

Esta es una asignatura del area de formacién general y es de caracter tedrico -
practico y de caracter obligatorio, ubicada entre as especificas de formacién de
pregrado, organizado con el propésito de aportar al nivel de logro basico de los
dominios y competencias para la formacién de acuerdo al perfil del egresado de
Administracion en Turismo, presentando los principios, leyes y conocimientos
aplicados a la Estadistica Descriptiva y las probabilidades, que serdn de mucha
utilidad para la compresién y uso de los diferentes métodos estadisticos aplicados
a los diferentes campos de la ciencia. los contenidos estan distribuidos en tres

unidades didacticas.
Unidad Diddctica 01: Estadistica Descriptiva

Unidad Didéctica 02: Estadistica bidimensional, regresién, correlacién y numeros

indices.

Unidad Didactica 03: Calculo de probabilidades, variables aleatorias y

distribuciones de probabilidades.
Bibliografia:

Cordova, M. (2009). Estadistica: Descriptiva e Inferencial. Edit San Marcos. Lima -
Perdl,
Garcia, O. (2000). Distribuciones y Estadistica Inferencial. Edit. San Marcos. lima -
Peru.
Ronald E. Walpole y Raymond H. Myers. (1989). "Probabilidad y estadistica".

Cuarta Edicién, Editorial. Me Graw Hill Interamericana. México.

Desarrollo Sostenible

Cddigo

Prerrequisito : Ninguno
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Condicién  : Obligatorio
Créditos : 3 créditos

Horas :4 horas (2 de teorfa y 2 de practica)
Competencias genéricas:

- Conoce los conceptos fundamentales de Desarrollo Sostenible bajo el enfoque
de la Organizacién de las Naciones (ONU), valorando la vida y conservacion del
entorno natural.

- Capacidad para identificar, plantear y resclver problemas.

Competencia especifica

- Propone acciones sostenibles que generen un impacto ambiental favorable en
espacios turisticos y el analisis de las condiciones en que se encuentra el
entorno, para el desarrollo de un bienestar en la comunidad, mostrando
actitud de compromiso, responsabilidad y respeto.

- Elabora y expone a través de un ensayo, los resultados de una investigacion

formativa de Desarrollo sostenible con enfoque normativo de la ONU teniendo

en cuenta la responsabilidad social y participacién ciudadana,

Sumilla:

El curso de Desarrollo Sostenible, corresponde al drea de formacion general, es de
naturaleza tedrico, practico. Su proposito es aportar al estudiante los
conocimientos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, adquiriendo conciencia de |a sastenibilidad ambiental, econémico Y social,
generando valor en un espacio turistico, proponiendo soluciones de cambio vy
mejora que encuentren viabilidad en Su contexto y tiempo. Se pretende que el
estudiante conozca las consecuencias que ha sufrido el medio ambiente como
resultado del crecimiento poblacional, la degradacién del medio ambiente v los
recursos naturales, asi como el impacto que tienen estos fendmenos en [a
sociedad, ademas de familiarizarse con politicas publicas y los programas que
promueven el desarrollo sostenible que lo motive a comprometerse con la

transformacién del entorno y la comunidad en la sociedad a nivel mundial,

29



‘ UNIVERSIDAD NACIONAL FACULTAD DE CIENCIAS ECONGMICAS v ADMINISTRATIVAS

TORIBIO RODRIGUEZ DE Ry . :
MENDOZA DE AMAZONAS PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACIGN EN TURISMO

nacional y local. Los contenidos, se encuentran distribuidos en tres unidades
didacticas:
Unidad Didactica 01: Desarrollo Sostenible y las ODS propuestos por [a ONU

Unidad Didactica 02: Integralidad del Desarrollo, ambito ambiental, social %

cultural

Unidad Did4ctica 03: Gobernanza y Politicas publicas con enfoque de desarrollo

sostenible
Bibliografia:

Conam (1999). Pery Megadiverso. Prioridades en Uso y conservacion de |a

biodiversidad para e| desarrollo sostenible. Lima.

Instituto Cuanto (2000). El Medio Ambiente en el Perd. Afio 2000. Lima; Cuanto y
USAID.

Tyler Miler, G. (2002). Introduccién a Ia ciencia ambiental. Desarrollo sostenible

de la tierra, un enfoque integrado. México: Editorial Thomson.
Vargas, E. (2018). Manual Derecho Ambiental. Tacna.

Weart, S. (2001). El calentamiento global, Historia de un descubrimiento cientifico.

Espafia: Editorial LAETOLJ.

Ferrer, A (2014). Tecnologia y politica en Ameérica Latina, [Berna |, Editorial de Ia

Universidad Nacional de Quilmes y AEDA.

Administracion de Em presas Turisticas

Codigo
Prerrequisito : Administracién
Condicién Obligatorio
Créditos : 4 créditos

Horas : 5 horas (3 de teoria y 2 de practica)
Competencias genéricas:

- Aplica conocimientos relacionados con [a teoria de la ciencia administrativa

vinculados con el planeamiento, Organizacion, direccién Y control de empresas
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turisticas, desarrollando los lineamientos basicos de gerencia de cualquier tipo

de organizacién.
Competencia especifica:
- Aplica herramientas Y procedimientos de administracién aplicables a empresas
turisticas, en relacién con el objetivo del negocio,
Sumilla:

El curso Administracion de empresas turisticas es de naturaleza teorfa y préctica,
tiene por propésito dirigir estratégicamente una organizacion siguiendo los
procesos con el pfaneamiento, organizacion, direccion Yy control de la empresa
turistica, desarrollando los lineamientos conceptuales basicos para gerencial
eficientemente cualquier tipo de organizacion. Los contenidos estin distribuidos

en tres unidades did4cticas:
Unidad Didactica 01: Innovacién en destinos turisticos.
Unidad Didactica 02: Disefio de experiencias turfsticas.

Unidad Did&ctica 03: implementacién de experiencias turisticas.

D, "
«F,a!‘,'\'_,? <

Bibliografia:

Goeldner, C. (2011 ). Turismo, Planeacion, Administracién ¥ Perspectivas. México:

Limusa.
Boullon, R. (2009). Lgs actividades turisticgs y recreacionales. México: Trillas
Evans, N. (2008). Gestidn Estratégica del Turismo, Espafia: Sintesis.

Cabarcas, N. (2011). "Administracicn v Servicios Turisticos” Edit. Ideas Propias.

Realidad Nacional Y Mundial

Codigo

Prerrequisito : Historia del Perd y del Mundo
Condiciéon Obligatorio

Créditos : 3 créditos

Horas 4 horas (2 de teoria y 2 de préctica)

Competencias genéricas:
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- Analiza, interpreta Y propone nuevas alternativas de solucién a los problemas
de contexto local; de ta) Manera que tome decisiones y promueva en gl

desarrollo integral de |a sociedad
Competencia especifica:

- Comprende y analiza la realidad politica del pafs, sus problemas y posibilidades

€n su contexto actual,

Sumilla:

el turismoyy Ia identidad nacional

Bibliografia

Davila, E, & Benavides, H. (2020). Efectos de Jg migracion Interng sobre ef

crecimiento y estructurg dgemogrdfica 2012 - 2017, Lima.

Hurtado, A, (2020). Realidad Nacional. Jaén, Cajamarca, Pery.

la Agenda 2030 y los ODS. Lima, Pery.
8.3. Ciclo Il
Antropologia
Cddigo
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Prerrequisito Ninguno
Condicién Obligatorio
Créditos : 3 créditos

Horas 4 horas (2 de teoria y 2 de practica)

Competencias genéricas:

- Analiza v emite juicios de valor respecto a hechos relativos al hombre
(aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales) y a ciertos problemas éticos de |a

coyuntura contemporanea €on propiedad, correccidn y coherencia.

Competencia especifica
- Comprende y explica la Antropologia, el origen de la evolucign del hombre en
su desarrollo histérico Y sus relaciones culturales 3 través de la elaboracign de

un ensayo monografico.

temas estan organizados en tres unidades:

Unidad Did4ctica 01: Introduccion a |Ia Antropologia
Unidad Didactica 02- Antropologia Social

Unidad Didactica 03: Antropologia Turistica.
Bibliografia:

Kottak, Conrad p (2019), Introduccién a |a antropologia cultural. 112 edicion.

Madrid: Me Graw-Hill,
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Kottak Conrad P. (2011). Antropologia cultural. 149 edicion. Buenos Aires: Me

Graw - Hill,

Harris M. (2004). Introduccién a Ia Antropologia General, 7° edicién. Madrid:

Alianza Editorial.
Darwin C. (1980). EI origen de las especies, Madrid- EDAF.

Noah Harari v. (2018). Sapiens: de animales a dioses. Breve historia de Ia

humanidad. Lima: Debate.

Leakey R y Lewin R. (2015). Nuestros origenes. En busca de lo que nos hace

humanos. Barcelona: Editorial Planeta.

Armstrong K. (2018). Los origenes del fundamentalismo en el judaismo, el

cristianismo vy el islam. Colombia: Editorial Planeta.

Dennett, D. (2007). Romper el hechizo. La religion como fenémeno hatural,

Buenos Aires: Katz.

Frazer J. (2006). La rama dorada. 7°edicion. México: Fondo de Cultura Econdmica

Economia

Codigo
Prerrequisito : Ninguno
Condicion Obligatorio
Créditos {3

Horas 14 (2 teorfa- 2 practica)
Competencias genéricas:

- Capacidad de aprender y actualizarse de forma permanente.

- Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

Competencia especifica:

- Analiza la estructura de |a teoria basica del productor para determinar una
asignacion eficiente de |og récursos, asi como entabla conexiones que

permitan entender de una manera realista el comportamiento del consu midor.

Sumilla:
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caracter tedrico-practico. Su propasito es aportar al nivel de logro bésico de |3
Competencia; gerencia, empresas prestadoras de servicios turl'sticos, para generar
ventajas competitivas Y comparativas en el mercado, aplicando modelos de
gestion de la calidad pertinentes. Para ello el Curso se ha organizado en las

siguientes unidades didacticas:
Unidad didactica 1: La economia vy la funcién de demanda y de oferta

Unidad didactica 2: El equilibrio de mercado analisis de costo, mercado de

competencia perfecta y otras estructuras,

Unidad did4ctica 3: Conceptos macroeconémicos y |la politica econdmica.
Bibliografia:

Bernanke, S. & Frank, R. (2007). Microeconomia. (Tercera ed.). México DF, México:

Mc Graw Hill.

Jiménez; F. (2006) Macroeconomfa: enfoques y modelos, 1ra edicién. Lima,

Pontificia Universidad Catdlica del Pery,

Huallaga; A. (1998) "Introduccién al anélisis econdmico énfasis economia

peruana”, Editorial Zenit, Pery
Krugman Paul, & Wells R. (2011). Macroeconomia, Barcelona, Espafia: Eq. Reverte.

Mankiw, G. (1998). Principios de Economia. Madrid, Espafia: Editorial Me Graw
Hill.

Parkin, M. (2004). Economia. (Sexta ed.). México DF, México: Pearson Educacion,

PARKIN, Michael y ESQUIVEL, (2009) Microeconomia, Sta edicion. México, Editorial
Pearson Educacion.
Parkin, M. (2010). Microeconomia: Versign Para Latinoamérica (Novena ed.).

México DF, México: Pearson Educacidn.

Pindyck, R., & Rubienfeld, D. (2010). Microeconomia (Séptima ed.). Madrid,

Espafa: Editorial Pearson Educacion S.A.
Samuelson, Paul (1999) Economia, 16ava edicién. Espafia, Editorial Me Graw-Hill.

Geografia Turistica
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Cédigo
Prerrequisito : Geografia turistica

Condicién Obligatorio

Créditos : 3 créditos

Horas -4 horas (2 de teoria y 2 de practica)

Competencias Genéricas

- Conoce el contexto general de la geografia turistica y reconoce |as
potencialidades turisticas de fos destinos y las nuevas necesidades cambiantes

de la demanda turistica.
Competencia Especifica
- Explica los aspectos geograficos tomando en cuenta las particularidades de la
Zona turistica y utilizando la tecnologfa.
Sumilla:

El curso Geografia Turistica se ubica en el drea de formacién de especialidad, curso
de naturaleza tedrico - practico, tiene como Proposito sentar las bases en el
estudiante con respecto a la interrelacion entre Turismo y Geografia a partir del
conocimiento de los componentes geograficos del turismo. El curso busca que los
estudiantes tengan la capacidad de articular el aporte de la geograffa para Ja
planificacién y desarrollo de productos turisticos sostenibles, enfocada en las
areas y mercados emisores y receptores y los movimientos o flujos turisticos. Para

ello el curso se ha organizado en las siguientes unidades:

Unidad Didéctica I: El Turismo y el Territorio

Unidad Didactica II: El Espacio Turistico

Unidad Didactica I1/: Regiones turisticas y Sistemas de Localizacién Geogriéfica
Bibliograffa:

Boullon, Roberto (1995) Planificacién del Espacio Turistico, Editorial Trillas. México
Crespi, M. (2011). Disefio de Productos Turisticos Sintesis: Madrid.

Comunidad Andina. Secretaria General (2012). Comunidad Andina: Informe

estadistico de Turismo 2012 Lima: Secretaria General de la Com unidad Andina.
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Chan, Nélida (2005). Circuitos turisticos. Programacion y Cotizacién. Ediciones

turisticas. Buenos Aires.

Cervantes, A (2015) Circuitos turisticos. Recuperado de:
https://es,slideshare,netXacervantesarrio!a/presentacin-l-ef—circuito‘tu rstico-

52776252
Diaz, B. (2011). Disefio de Productos Turisticos Madrid: Sintesis,

Godinez, R., Calderén, A. (2009). Breve Diccionario de Turismo. Editorial Umbral.
Zapopan, México.
Servicio Nacional de Turismo-Sernatur (2016), Manual de Destinos: Elemento para

la gestidon de Destinos Turisticos, Santiago de Chile.

Paz, M.; Chaumeil, J.; Delgado J. (2012). Atlas geografico del, Pero Lima: Fondo

Editorial, universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Turismo Rural

; @mﬁ?g@% Codigo
f ‘#%‘?%% Prerrequisito : Teoria General del Turismo
.{g)‘ Condicién  : Obligatorio
3 Créditos o3
Horas :4 (2 teoria - 2 practica)

Competencias genéricas:

- Capacidad para identificar, plantear v resolver problemas
- Valoracion y respeto por la diversidad y la multiculturalidad.
Competencia especifica:

Plantear propuestas de desarrollo de la actividad turistica aplicados a Ia realidad
rural del pais, con la finalidad de contribuir al progreso de las comunidades rurales
cuya diversidad cultural, natural y estilo de vida compone un producto
diferenciador, con un enfoque de sostenibilidad.

Sumilla:

El curso turismo rural se ubica en el &rea de formacién profesional de

especialidad, siendo de caracter tedrico-practico. Su propdsito es aportar al nivel
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de logro basico de la competencia: planifica y gestiona destinos turisticos de

Manera sostenible. Para ello el curso se ha organizado en las siguientes unidades
didacticas:

Unidad didactica 1: Marco conceptual del turismo rural

Unidad didéctica 2: Oferta y demanda en el turismo rural

Unidad didactica 3: Potencialidad de productos turisticos rurales en Amazonas.
Bibliografia:

Ibdfiez Pérez, R. M., & Cabrera Villa, C. (2011). Teoria General del Turismo: Un

enfoque global y nacional. México.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - Mincetur (2019). Lineamientos para el

Desarrollo del Turismo Comunitario en el Perd. 12, Ed. Lima, Perl: Mincetur.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - Mincetur (2008). Manual del

emprendedor de Turismo Rural Comunitario. Lima, Peru: Mincetur.

Organizacion Mundial del Turismo. (2012). Introduccién al Turismo. Espafia.

Arqueologia Peruana

Codigo

Prerrequisito : Ninguno
Condicion  : Obligatorio
Créditos : 3 créditos

Horas 4 horas (2 de teoriay 2 de practica)
Competencias genéricas:
- Comprende la arqueologia peruana, la importancia con el desarrollo del

turismo vy la tendencia cultural en torno a los procesos de la Investigacién

arqueoldgica en el Perd.
Competencia especifica

- Valora la presencia de |a arqueologia a través de evidencias arquitectonicas.
Elabora una propuesta de investigacion formativa a fin de interactuar con
responsabilidad social frente a las comunidades actuales en la consolidacién

de sus identidades.
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Sumilla:

La asignatura de arqueologia peruana pertenece al area curricular de formacién
general, es de naturaleza tedrico-practico. Se aproxima al conocimiento de la
arquitectura arqueoldgica a partir de las evidencias materiales dejados por el
hombre prehispénico en el contexto natural y cultural correspondiente. Para ello

el curso se ha organizado en las siguientes unidades didacticas:

Unidad didactica 1: Introduccion a la Arqueologia e investigacién arqueolégica
Unidad didactica 2: Arqueologia Amazénica

Unidad didactica 3: Influencia Inca en sociedades tardias.

Bibliografia:

Rappaport, R. (2001). Ritual y religién en la formacién de la humanidad (1ra

edicion). Cambridge University Press [2001].
Ravines, R. (1989). Arqueologia practica. Editorial Los Pinos, Concytec

Romero, R., & Pavel, T. (Eds.). (2010). Arqueologia en el Per(, Nuevos aportes para

el estudio de las sociedades andinas prehispanicas (1ra edicién). Auspiciado por

Universidad Nacional Federico Villarreal Facultad de Humanidades,

Anheb Impresiones. Seki, Y. (Ed.). (2014). El Centro Ceremonial Andino. Nuevas

perspectivas para los Periodos Arcaico y Formativo.

National Museum of Ethnology. Shady, R. (2014). La civilizacién Caral: Paisaje
cultural y sistema social. En El Centro Ceremonial Andino. Nuevas perspectivas
para los Periodos Arcaico y Formativo (Yuji Seki, editor, pp. 51-103). National
Museum of Ethnology.

Shady, R., Caceda, D., Crispin, A., Machacuay, M., Novoa, P., & Quispe, E. (2012).
Caral. La Civilizacion mas Antigua de las Américas: 15 afios develando su historia

(1ra reimpresion). Zona Arqueoldgica Caral Supe Ministerio de Cultura.

Silva Santisteban, F. (2004). Occidente v el mundo andino. En Anuario de Ciencias
de la Religién. Las religiones en el Perl de hoy (1ra edicion, pp. 137-164). Fondo

Editorial de la UNMSM, Concytec.
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Tantalean, H. (2016). Una historia de la arqueologia peruana. Instituto de Estudios

Peruanos, Universidad San Francisco de Quito.

Tantalean, H., & Aguilar, M. (compiladores). (2012). La arqueologia social

latincamericana. De |a teoria a la praxis. Ediciones Uniandes.

Estadistica Aplicada

Cddigo
Prerrequisito : Estadistica General

Condicién  : Obligatoria

Créditos 104
Horas : 05 teoria / 02 préctica
Competencias genéricas:

- Capacidad de aprender y actualizarse de forma permanente
- 2. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas de investigaciones
aplicadas que contribuyan con el desarrollo sostenible, con responsabilidad

social y ética profesional.

Competencias especificas

- Resuelve problemas concernientes a la informacién estadistica y aplica para
solucionar problemas que se susciten en la vida cotidiana tomando en

consideracion el criterio cientifico.
Sumilla

Esta es una asignatura del drea de formacién general y es de cardcter tedrico-
practico y de caracter obligatorio, ubicada entre las especificas de formacion de
pregrado, organizado con el propdsito de aportar al nivel de logro aplicado de los
dominios y competencias para la formacién de acuerdo al perfil del egresado de
Administracién en turismo, presentando los principios, leyes y conocimientos
aplicados a la Estadistica Inferencial y las técnicas de muestreo, que seran de
mucha utilidad para la compresion y uso de los diferentes métodos estadisticos
aplicados a los diferentes campos de la ciencia. Los contenidos estan distribuidos

en tres unidades didacticas.

Unidad didactica I; Estadistica Inferencial
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Unidad didactica Il: Introduccién a la teoria del muestreo estadistico
Unidad didactica |II: Estadistica No paramétrica
Bibliografia

Cordova, M. (2009). "Estadistica: Descriptiva e Inferencial". Edit San Marcos. Lima -

Perd.

Martinez, C. (2002). "Estadistica y Muestreo”. Ecoe Ediciones. México.

Garcia Ore. (2000). "Distribuciones y Estadistica Inferencial”. Edit. San Marcos.
Lima - Perd.

Ciclo IV

Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)

Codigo

Prerrequisito : Ninguno

Condiciéon  : Especialidad

Créditos 104

Horas :(03 de teorfa y 02 de practicas)

Competencias genéricas:

- Elabora una investigacién monogréfica, aplicando la creatividad digital,

procedimientos, técnicas y herramientas tecnoldgicas colaborativas, haciendo

uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).

Competencias especificas

- Explica e identifica la evolucidn de las TICs y utiliza sus innovaciones mediante
la investigacién aceptando para ir aportando en esta sociedad del
conocimiento e informacion.

- Define los fundamentos de los sistemas y efectlia conocimientos sobre el
sistema de gestor de contenidos justificando los administradores de
contenidos,

- Determina los recursos tecnoldgicos utilizando actividades colaborativas a
través de diversas estrategias participando activamente en el manejo de las

herramientas tecnolégicas.
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Sumilla:

El curso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, es de naturaleza
teorico practico, tiene como finalidad que el estudiante internalice los conceptos,
procedimientos y técnicas del conocimiento de los principios de la informacidn en
relacion a las diversas sistematicas de aprendizaje que posibiliten establecer |a
relacion entre la informatica v Ia administracién determinado los beneficios de la
introduccion de las Tecnologias de la informacién y comunicacion en los negocios
internacionales y el turismo. Los temas estan organizados en tres unidades
didacticas:

Unidad Didéactica 01; Evolucién de las TICs y sus implicancias en la sociedad del
conocimiento e informacién.

Unidad Didéctica 02: Fundamentos de los sistemas administrativos de contenidos
Unidad Didactica 03: Herramientas tecnoldgicas colaborativas.

Bibliografia

Piedra N., I. D. (2018). Delineando criterios para la evaluacién de tecnologia
educativa. Madrid: EDUMED.

Rodriguez G., A A (2016). Las nuevas pautas para el acceso a la informacion.
Meéxico: UNAM.

Velasco S, E. R, & Ortega 8., C. F. (2014). Tecnologias de la informacion y la

comunicacion para la innovacién educativa. México: Revista de perfiles educativos.

Investigacion de Mercados
Cédigo

Prerrequisito : Estadistica aplicada
Condicién  : Obligatorio
Créditos : 4 créditos

Horas : 5 horas (3 de teoria y 2 de practica)
Competencias genéricas:

- Seracapaz de disefiar una investigacion de mercados aplicada a una empresa.

Competencia especifica:
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- Explica los fundamentos y el alcance de una investigacion de mercados para la

toma de decisiones en el mundo empresarial.
Sumilla:

El curso Investigacidn de mercados es de naturaleza tedrico - practico tiene como
finalidad el estudio de la investigacion de mercados y su aplicacién en las
empresas y el sector relacionado a los servicios turisticos. Los contenidos estan

distribuidos en tres unidades didacticas:

Unidad didéctica I: Conceptos, fines y aplicaciones de la investigacion de mercados
Unidad didéctica Il: Disefio del proyecto de investigacion de mercados

Unidad didéctica IlI: Ejecucidn del proyecto de investigacion de mercado.
Bibliografia:

Maria A Beerli (2012) "investigacion de los mercados turistico:"

Bush, R., Hair, J. y Ortinau, D. (2006). Investigacion de mercados. 29 Edicion,

Mexico: McGraw-Hill Interamericana Editores.

Churchill Ir., Gilbert (2003). Investigacion de mercados. 4° Edicién, México:

International Thomson Editores.
Contabilidad

Cédigo
Prerrequisitos:

Condicion  : Obligatorio

Créditos i3
Horas :4 (2 de teoria y 2 de practica)
Competencias genéricas:

Resolucion de problemas y trabajo en equipo. Competencia especifica:

Comprende el conocimiento de |a contabilidad, los documentos contables que se
registran en las operaciones comerciales v financieras e identificar los principales

Estados Financieros.

Sumilla:

53



| UNIVERSIDAD NACIONAL FACULTAD DE CIENCIAS ECONGMICAS v ADMINISTRATIVAS

TORIBIO RODRIGUEZ DE =, CanE IS Eny
MENDOZA DE AMAZONAS F‘ROL—.RAMA ACADEMICO DE ADMuI\.IJTRACION EN TURISMO

El curso contabilidad se ubica en el drea de formacion profesional general, siendo
de caracter tedrico-practico. Sy Proposito es aportar al nivel de logro basico de la
CoOmpetencia; gerencia, empresas prestadoras de servicios turisticos, para generar
ventajas competitivas Y COmparativas en e mercado, aplicando modelos de
gestion de Ia calidad Pertinentes. Para ello el curso se ha organizado en las
siguientes unidades didacticas:

Unidad did4ctica 1: Doctrina y procesos Contables

Unidad didactics 2: Comprobantes de Pagoy Libros Contables

Unidad didactica 3: Estados Financieros.

Bibliografia:

Zevallos, Z. (2004). Contabilidad General. Fundamentos de Contabilidad. Ediciones
Juventud, Arequipa - Pery (2da Edicién).

Demetrio, G. J. (2010). Dindmica del Plan Contable Empresarial. Lima-Pery.

Neyra, S. (2001). Contabilidad v Finanzas para una mediana y pequefia empresa,
Lima- Perq. Ed. Corp. Navarreta. s A,

Guajardo, G, (2004). Contabilidad Financiera. 4° Ed. Me. Graw Hill. México,

Hongren, C, (2001). Introduccién a Ja Contabilidad Financiera. Pearson, México.

Becerril, A. (2001). Actualizacion de g Informacion Financiera. Ed. Prentice Hall.

Meéxico.

Relaciones Publicas e Imagen Corporativa
— a5 € Imagen Corporativa
Cddigo :

Prerrequisito - ninguno

Condicién - Especialidad

Créditos 104

Horas : 03 teoria/ 02 practica

Competencia genérica:
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- Elabora una investigacion monografica, sobre |as relaciones publicas e imagen

corporativa.
Competencias especificas

- Aplica las normas de protocolo y etiqueta en el desarrollo de sus funciones
diarias, de acuerdo a la politica de la empresa turistica.

- Proyecta una Imagen personal y profesional impecable en su 4rea de trabajo,
utilizando los codigos de vestimenta.

- Conoce y utiliza técnicas de expresion verbal y no verbal, con informacién

relevante al publico.
Sumilla;

El curso de Relaciones Piblicas e Imagen Corporativa, es de naturaleza tedrico
practico, tiene como finalidad aplicar herramientas de relaciones publicas como
estrategia de gestion indispensable para desarrollar la imagen corporativa y el
prestigio en las empresas turisticas asi mismo Proporciona al estudiante |os
conocimientos, habilidades, aptitudes y herramientas necesarios para convivir en
la sociedad a través del desarrollo de un conjunto de normas de Etigueta Social,

Imagen Personal, Etiqueta en I Mesa, Etiqueta Laboral y Protocolo Nacional e

Internacional. Los temas estan organizados en tres unidades didacticas:

Unidad Did4actica 01: Gestion de Ia imagen e identidad corporativa como activo

intangible

Unidad Didactica 02: Técnicas y herramientas de medicién de intangibles
Unidad Didactica 03: Tendencias en sostenibilidad, ética y transparencia.
Bibliografia

Garcia, M. (2014). Importancia de Ia imagen y la comunicacién. México.

Gerrero, A. (2014). ¢Por que las relaciones publicas no son ventas? Lima:

RRPPNET.

Gonzales, A (2018). La identidad € Imagen corporativa: usos de los signos

distintivos. Madrid: Academia espafiola.
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Meza, J. (2016). Comunicacién estratégica: disefio de |a identidad corporativa.

Monterrey: Digital del tecnoldgico de Monterrey.

Patrimonio Cultural

Cédigo
Prerrequisito : Geografia turistica
Condicién - Obligatorio
Créditos : 3 créditos

Horas 4 horas (2 de teoria y 2 de practica)
Competencia genérica

- Comunicacién integral y trabajo en equipo.
Competencia especifica

- Redacta con claridad una investigacion formativa relacionado al Patrimonio

Cultural de la nacién.

G
¥ Podigyy o,

- Elabora y expone a través de un ensayo, los resultados de una investigacion
S formativa referente al Patrimonio cultural con enfoque de responsabilidad

social.
Sumilla:

Con la asignatura de patrimonio cultural los estudiantes adquirirdn capacidades de
reconocimiento de los diferentes aspectos culturales que se enmarcan en |3
cosmovision del hombre, a fin de comprender la existencia entre el ser humano y
Su entorno, y de esta manera poder identificar |as Caracteristicas de los bienes
patrimoniales tangibles e intangibles existentes en e pais, para valorizar y difundir
el presente y el pasado de nuestras civilizaciones. Asf mismo, es gran importancia
destacar la trascendencia de la conservacion, rescate y valoracién del bien
patrimonial del Pery, como parte de nuestra identidad y legado para las nuevas
generaciones y asi poder establecer la importancia del Turismo  Cultural,
aprovechando de forma sostenible Y sustentable la diversificacién patrimonial del

Perd. Los temas estdn organizados en tres unidades didacticas:

Unidad Didactica 01: Conceptos y definiciones del patrimonio cultural.
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Unidad Didéctica 02: Normatividad legal. Clasificacién del patrimonio cultural;

Tangibles e intangibles

Unidad Didactica 03: Diversificacién y sostenibilidad del patrimonio cultural del

Peru.
Bibliografia:

Bandarin, F. (2014). El paisaje urbano historico- la gestion del patrimonio en un

siglo urbano. Madrid: Abada. (Centro Cultural Ccori Wasij - URP)

Barbero, J. (2004). Comunicar entre culturas en tiempos de globalizacion.

(Hemeroteca URP)

Burneo, R. (2005). Origenes y evolucion del conjunto arquitecténico de la casona
de San Marcos: Programa para la conservacion del Patrimonio Cultural. Lima:

Universidad Mayor de San Marcos. (Centro Cultural Ccori Wasi - URP)
Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacién LEY N© 28296

Circuitos Turisticos

Codigo
Prerrequisito : Geografia turistica

Condicién  : Obligatorio

Créditos : 3 créditos

Horas : 4 horas (2 de teoria y 2 de practica)
Competencias genéricas:

- Elabora un informe académico, conteniendo una propuesta de disefio de
Circuito Turistico basado en el manejo del modelo teérico - practico de las
principales comunidades en estudio que contenga relevantes recursos

turisticos en las distintas regiones del pais.

Competencia especifica:

- Conoce la importancia que tienen los circuitos turisticos en el desarrollo del

producto turistico.

- Explica el manejo y procedimiento del disefio y elaboracién de los Circuitos

Turisticos
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- Identifica y disefia circuitos turisticos, regionales, nacionales y locales

Sumilla:

Su proposito es reconocer las técnicas y habilidades para el disefio de paquetes
turisticos, como base para la elaboracidn de circuitos turisticos, asi mismo,
identificar los principales atractivos turisticos que forman parte de los circuitos
turisticos nacionales e internacionales v las estrategias de comercializacién que

desarrollan para el mercado nacional e internacional.
I unidad didéctica: Conceptos basicos;
Il unidad didactica: Paquetes y circuitos turisticos;

Il unidad didactica: Identificacién de circuitos turisticos y las estrategias de

comercializacion.

Bibliografia:

Godinez, R., Calderdn, A. (2009). Breve Diccionario de Turismo. Editorial Umbral.
Zapopan, México.

Chan, Nélida (2005). Circuitos turisticos. Programacién y Cotizacién. Ediciones

turisticas. Buenos Aires.

Cervantes, A (2015) Circuitos turisticos:
https://es.siideshare.neVaceNantesarriofa/presentacién-l-el~circ uito-turistico-

776252

Servicio Nacional de Turismo - Sernatur (2016), Manual de Destinos: Elemento

para la gestién de Destinos Turisticos, Santiago de Chile.
Boullon, Roberto (1995) Planificacidn del Espacio Turistico. Editorial Trillas. México
8.5. Ciclo Vv

Costos y Presupuestos

Cédigo

Prerrequisito :
Condiciones : Obligatorio
Créditos 14

Horas : 5 (3teoria — 2 practica
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Competencias genéricas:
Resolucion de problemas y trabajo en equipo.
Competencia especifica:

- Determina los costos y los gastos en las distintas empresas, ademas de
proyectar los presupuestos y sus componentes para la toma de decisiones de

una empresa prestadora de servicios turisticos.
Sumilla:

El curso costos y presupuestos se ubica en el drea de formacién profesional
general, siendo de cardcter tedrico-préctico. Su propdsito es aportar al nivel de
logro intermedio de la competencia; gerencia, empresas prestadoras de servicios
turisticos, para generar ventajas competitivas y comparativas en el mercado,
aplicando modelos de gestién de la calidad pertinentes. Para ello el curso se ha

organizado en las siguientes unidades didacticas;
Unidad didactica 1: Elementos del Costo.
Unidad didactica 2: Sistemas de Costeo.

Unidad didactica 3: Presupuesto Maestro.

Bibliografia:

Giraldo Jara, Demetrio. Contabilidad DE Costos Y Costo Total (Tomo 1) 2003.
Anderson, Henry. Conceptos Basicos DE Contabilidad DE Costos. 2004

Fernandez Cuevas, Carlos. Contabilidad DE Costos: Enfoque Gerencial Y DE

Gestion, 2004
Flores Soria, Jaime. Costos Y Presupuestos. 2006
Diaz Mosto, Jorge. Contabilidad DE Costos Y Presupuestos. 2004

Destino y Producto Turistico

Caédigo

Prerrequisito : (Circuitos Turisticos)
Condicién  : Obligatorio
Créditos V3
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Horas : 4 (2 de teoria y 2 de practica)
Competencias genéricas:

- Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

- Valoracién y respeto por la diversidad y la multiculturalidad.
Competencia especifica:

Disefia una propuesta de un producto turistico, teniendo en cuenta las
caracteristicas y/o requisitos para la conceptualizacion, disefio y plan de accién,

con un enfoque de sostenibilidad.
Sumilla:

El curso destino y producto turistico se ubica en el drea de formacién profesional
de especialidad, siendo de caracter tedrico-practico. Su propésito es aportar al
nivel de logro intermedio de la competencia planifica y gestiona destinos turisticos
de manera sostenible. Para ello el curso se ha organizado en las siguientes

unidades didacticas:

Unidad didactica 1: Analisis del potencial turistico de una zona

Unidad didactica 2: Disefio de productos / servicios turisticos

Unidad didactica 3: Implementacién de los productos/servicios y/o destinos

turisticos
Bibliografia:

Fundacién Suiza de Cooperacién para el Desarrollo Técnico. (2014). Manual Para

la Planificacion de Productos Turfsticos. Lima: Arkabas.

Ejarque, J. (2005). Destinos Turisticos de éxito; Disefio, Creacion, Gestién y

Marketing. Madrid: Piramide.
Organizacién Mundial del Turismo. (2012). Introduccién al Turismo. Espafia.

Regalado. (2010). La Planificacién Estratégica Sostenible en Turismo. Primera

Edicion. Argentina.

Gestién Ambiental

Cdodigo
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Prerrequisito :

Condicién  : Obligatorio

Créditos 3
Horas : 4 (2 de teoria y 2 de practica)
Competencias genéricas:

- Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
- Compromiso con el medio sociocultural.
- Resolucion de problemas y trabajo en equipo.

- Valoracion y respeto por la diversidad y la multiculturalidad,

Competencia especifica:

- Aplica los requisitos para implementar un Sistema de Gestién Ambiental en
destinos turisticos y empresas prestadoras de servicio turistico, con un

enfogue de sostenibilidad.
Sumilla:

El curso gestion ambiental se ubica en el area de formacidn profesional de
especialidad, siendo de caracter tedrico-practico. Su propésito es aportar al nivel
de logro intermedio de la competencia; planifica y gestiona destinos turisticos,
para contribuir al crecimiento y desarrollo sostenible de la comunidad anfitriona,
con enfoque de desarrollo territorial. Para ello el curso se ha organizado en las

siguientes unidades didacticas:
Unidad didactica 01: Conceptos bésicos, introduccién a la gestion ambiental.

Unidad didactica 02: Residuos sélidos, estudios de impacto ambiental enfocado a

proyectos turisticos

Unidad didactica 03: Educacién ambiental, interpretacion del plan nacional de

educacion ambiental,
Bibliografia:

Argandofia, A & Ricardo, S. (2011). ISO 26000: 2010, Una Guia para la

Responsabilidad Social de las Organizaciones. Disponible en:
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Anton, B. (1998). Educacién ambiental conservar la naturaleza y mejorar el medio

ambiente. Espafia: Escuela Nueva.

Cooney, R. (2004). El principio de precaucién en |3 conservacion de |a

biodiversidad y la gestion de los recursos naturales. Revisado junio, 24, 2011.

INDECOPI (2010). Guia de Responsabilidad Social. Lima, Perd. Disponible en:
file:///D:/Usuario/Desktop/iSOjSOOO.pdf

Universidad De Catalunya. Sistemas Integrados de gestidn HSEQ. Espafia.
Ministerio del Ambiente (2005). Ley N° 28611, Ley General del Ambiente. Lima,

Pery

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2011). Ley No 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Romani Nazario, M. L. (2012). Anélisis de la percepcion y
compromiso de los establecimientos de hospedaje de la ciudad de Trujillo que
obtuvieron el reconocimiento de buenas practicas SABP con respecto al Plan

Nacional de Calidad Turistica CALTUR. Trabajo. Lima, Perd

Gestién del Patrimonio Cultural

Codigo
Prerrequisito : Patrimonio Cultural

Condicion  : Obligatorio

Creditos : 3 créditos
Horas :4 horas (2 de teoria y 2 de practica)
Competencias genéricas:

- Capacidad de andlisis de I3 organizacion y funcionamiento de |a gestion del
patrimonio cultural.
- Tiene la capacidad critica Y creativa para proponer y evaluar proyectos que se

desarrollen en el ambito de |a gestidén cultural.
Competencia especifica:

- Al finalizar el curso el alumno contara con una aproximacién a la compleja y
dindmica organizacion y funcionamiento de |a gestion del patrimonio cultural v

los nuevos modelos vy posibilidades que supone gestionar en cultura,
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Sumilla

El curso de Gestion del Patrimonio Cultural es una materia introductoria que
formara en los aspectos técnicos administrativos para el manejo del patrimonio
cultural mueble e iInmueble, material e inmaterial para su adecuado uso, defensa,
proteccion y difusién, Asimismo, ofrece un andlisis critico de los diferentes
modelos de gestion, de los grandes proyectos interregionales y de las politicas que
S& vienen implementando en el Perd. Finalmente, el silabo ests orientado a |a
aplicacion de propuestas para el disefio de nuevos productos turfsticos, utilizando
como principal componente, los bienes patrimoniales, propendiendo de esta
forma a la difusion, valoracion, aprovechamiento socio-econémico de los recursos
culturales y fortalecer el posicionamiento turistico de| Pery. Para ello el curso se

ha organizado en las siguientes unidades didacticas:

Unidad didactica 01: Conceptos, definiciones e impactos sociales en Ia gestioén del

patrimonio cultural.
Unidad didactica 02: Plan de manejo y puesta en valor del patrimonio cultural

Unidad didéctica 03: Valoracion y aprovechamiento socioecondmico del

patrimonio cultural en el Pery;.

Bibliografia

Gallart, Josep (2002). El patrimonio histérico vy arqueoldgico: valor y uso. 2da. ed.

Barcelona: Ariel.

Mujica, Elias (1996). La conservacién del patrimonio cultural pre colonial en |os

paises andinos: reflexiones Y propuestas. En: En; Boletin de Arqueologia.

Liull, Josué (2005).  Evolucién del concepto y de la significacién social del

patrimonio cultural. P. 175 - 204. En: revista Arte, Individuo y Sociedad, 17.

Ludefia, Willy (2006). Patrimonio industrial en el Pery del siglo XX: ¢exotismo

cultural o memoria sin memoria? En: revista Apuntes vol 21 No 1.

Shady, Ruth (2008). Politica Cultural en el Peri y |a Situacién del Patrimonio

Arqueoldgico. En: International Journal of South American Archaeology - USA 2.
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Unesco (2006). Medidas juridicas vy practicas contra el trafico ilicito de bienes

culturales. Unesco (2005). Carpeta de informacion sobre el patrimonio mundial.

Unesco - Representacion Perd (2003). La gestién, clave para la preservacion y

sostenibilidad del patrimonio cultural. Lima

Metodologia de [a Investigacion

Cdédigo

Prerrequisito : Estadistica Aplicada
Condicién  : Obligatorio
Créditos : 4 créditos

Horas : 5 horas (3 de teoria y 2 de practica)
Competencias genéricas:

- Maneja adecuadamente los fundamentos conceptuales y metodoldgicos
basicos de la investigacién
- Elabora un proyecto de investigacion basado en fundamentos conceptuales y

metodoldgicos bajo un marco de respeto a los principios.

Competencia especifica:

- Redacta y sustenta con habilidad y destreza los proyectos de investigacion
demostrando compromiso ético y responsabilidad.
Sumilla:

El curso Metodologia de la investigacion forma parte del drea de formacion en
Administracién en Turismo, es de cardcter teérico practico proporciona las
competencias para analizar y evaluar problemas de administracién en turismo,
conocer las técnicas y el método para planificar, ejecutar y redactar la

investigacion. Su contenido est4 organizado en las unidades siguientes:
Unidad didactica 01: Teoria del conocimiento y la ciencia.

Unidad didactica 02: Planteamiento del Problema y Desarrollo de las Etapas de

Investigacion.

Unidad didactica 03: Investigacion Cientffica y Desarrollo del Esquema del

Proyecto de Investigacidn Cientifica.
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Bibliografia:
Bernal, César Augusto.2010. Metodologia de Ia investigacion. Pearson Prentice
Hall

Hernandez, R., Fernandez C. Baptista P..2016, Metodologia de |a Investigacion. Mc

Graw Hill, México. 6ta Edicién.

Lolas F., Quezada A. 2003. Pautas éticas de investigacién en sujetos humanos:

nuevas perspectivas. OPS-OMS Serie de Publicaciones.

Mejia Mejia, Elfas. 2005. Metodologia de [a Investigacion Cientifica, Centro de

Produccién Editorial de Ia UNMSM.

Naupas Paitan H., Mejia Mejia E. 2014 Metodologia de I3 Investigacion Ediciones

de la U- Transversal. Reglamento de Tesis Facultad de Medicina-UNMSM

Pineda E., Alvarado E., Canales F. 2008. Metodologia de |a Investigacidn. 3° Edic.

Editorial OPS/OMS.

Villa Romero A., Moreno Altamirano L. 2011 Epidemiologia y Estadistica en Salud

Publica Mc Graw Hill Editoriales. México.

/ Gestion Logistica en Empresas Turisticas

Cdodigo

Prerrequisito :

Condicion  : General

Créditos 104

Horas : (03 de teorfa y 02 de préctica)

Competencias genéricas:

- Planifica, y gestiona [a logistica del sector turismo, teniendo en cuenta los
principios de la cadena de valor, resolviendo problemas en la gestidn plblica y
privada para la toma de decisiones e implementacién adecuada.

- Elabora una monografia de la gestion logistica del sector turismo, en un

ambito nacional, regional y local.
Competencias especificas

- Conoce y aplica los procesos logisticos de manera fisica y virtual
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- Resuelve conflictos de las empresas de tu rismo

- Planificay ejecuta la logistica del sector turismo

Sumilla:

El curso de Gestign Logistica en Empresas Turisticas, corresponde al 4rea de
formacion General, siendo de caracter tedrico - practico. Su proposito es aportar a
la cadena de abastecimiento v costos acorde a las necesidades de sy contexto. Los
contenidos estan distribuidos por tres unidades didacticas:

Unidad didactica |- Logistica, principios y cadena de valor.

Unidad didéctica I: Gestién de compras, existencias y Kardex.

Unidad did4ctica |11 Gestidn de inventarios, almacenes, proveedores y PEPS,

Bibliografia

Figueredo, F. 7, & Pardavé, D. C. (2016). Manejo de método de costeo primeras
entradas primeras salidas (PEPS) para un buen control de inventarios de
mercaderias en las empresas distribuidoras de abarrotes del distrito de Huanuco,

Huanuco: Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Goémez A, J. M. (2014). Gestion Logistica y Comercial. Ciudad Real: Me Graw Hill.

Hurtado G, F. (2018). Gestién Logistica. Lima: Fondo Editorial de Ia UIGV.

Servicio Nacidén de Emprendimiento y Pequefios Negocios, (2021). Manual de

manejo de kardex. Honduras: Senprende.
8.6. Ciclo VI

Matematica Financiera

Codigo
Prerrequisito :

Condicién Obligatorio

Créditos 14

Horas :5(3 deteorfay 2 de practica)

Competencias genéricas:

- Resolucién de problemas y trabajo en equipo.
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Competencia especifica:

- Calcula e interpreta las férmulas de las operaciones en la matematica
financiera que le permitan calcular intereses, valor futuro y valor actual,
periodos de interés y tasas de interés contextualizadas en el 4mbito nacional,

regional y local.
Sumilla:

El curso matemadtica financiera se ubica en el area de formacion profesional
general, siendo de caracter teérico-practico. Su proposito es aportar al nivel de
logro intermedio de la competencia; gerencia, empresas prestadoras de servicios
turisticos, para generar ventajas competitivas y comparativas en el mercado,
aplicando modelos de gestién de la calidad pertinentes. Para ello el curso se ha

organizado en las siguientes unidades didacticas:
Unidad didactica 1: Interés simple y compuesto
Unidad didactica 2: Anualidades y Amortizaciones
Unidad didéctica 3: Evaluadores econémicos.
Bibliografia:

Aliaga, C. (2015). Aplicaciones Practicas de Matematica Financiera: 603 problemas

resueltos, Peru: Universidad del Pacifico.

Aliaga, V, y Aliaga, C. (2012). Matematicas Financieras Un Enfoque Préctico,
Colombia: Pearson Educacion de Colombia ITDA.

Aliaga, C. (2010). Manual de matematicas financieras: textos, problemas y casos.
Peru: Universidad del Pacifico.

Tong, J. (2006). Finanzas empresariales: la decisién de inversion, Lima, Perd:
Universidad del Pacffico.

Garay, G. (2005). Finanzas de empresas, Bolivia, Cochabamba, 3ra. edicién.

Vento, A. (2004). Finanzas aplicadas, Lima, Peru: 6ta. Edicién, Universidad del
Pacifico.

Garcia, J. (2000). Matematicas financieras, Bogotd, Colombia: 4ta. Edicién,
Pearson.
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Ordenamiento Territorial Ty ristico

Cédigo

Requisito : Destinos y Productos Turisticos
Condicién - Obligatorio

Créditos : 3 créditos

Horas :4 horas (2 de teorfa y 2 de practica)

Competencias Genéricas

- Dotar al estudiante, los instrumentos metodologicos y de analisis necesarijos,
de modo que se encuentre en la capacidad de elaborar y conducir el proceso
de elaboracién de un plan de ordenamiento territorial, aplicable a diversas

escalas y modelos.
Competencia

- Desarrolla y discute [as bases conceptuales para el ordenamiento territorial

para el turismo

- Analiza la importancia y alcance de los planes de ordenamiento territorial en el

contexto de desarrollo sostenible

- Analizar los procesos metodoldgicos de generacién Yy uso de la informacién
minima necesaria para la elaboracién de planes de ordenamiento territoria| v
turistico.

- Desarrolla, analiza y discute el proceso metodoldgico propuesto de planes de

ordenamiento territorial.

Sumilla:

La asignatura es de caracter tedrico - practico y comprende el estudio de os
fundamentos y la metodologia del ordenamiento territorial, con la finalidad de
proporcionar a los alumnos criterios de planificacion territorial, nacional regional
y local desde ef punto de vista legal, geografico, politico, administrativo,
productivo y turistico; permitiéndole la toma de decisiones oportunas para |a
futura gestién de un territorio acorde a los intereses y necesidades de la poblacién

Y asi potenciar Y optimizar el manejo de los recursos naturales y turisticos,
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incrementando |a diversidad de| producto nacional con responsabilidad ambiental,

Se organiza en las unidades didacticas siguientes:

Unidad didactica 01: Bases conceptuales para el ordenamiento territorial y
turistica

Unidad didactica 02: Plan de Ordenamiento Territorial (POT)

Unidad didactica 03: Eiecucion y analisis de planes de Ordenamiento Territorial
Bibliografia:

Allende, J. 2002. Medio ambiente, ordenacién del territorio Y sostenibilidad.
Bilbao: Servicio Editorial. Universidad del Pafs Vasco, 273 p.

Anta Fonseca, S; Arreola Mufioz, AV; Gonzales Ortiz, MA; Acosta Gonzalez, |,
comps. 2006. Ordenamiento Territorial Comunitario: un debate de |3 sociedad civil

hacia la construccign de politicas publicas. México. Ed. Marcé del Pont Lalli, R. 251
p.
Arrieta, O. 2007. Ordenamiento territorial y planificacién en Siquirres, Un enfoque

geografico. Serje Ambientales (Costa Rica) no.34:27-41.

Castillo Belmar, E. 2005, Ordenamiento territorial: una herramienta para el

desarrollo rural sostenible. In Informe técnico N2 1. Chile. 52p.

CATIE (Centro Agrondmico Tropical de Investigacién y Ensefanza, CR), 2002. Plan

de Ordenamiento Territorial del Municipio de Valle de Angeles, Honduras. 59 p.

Dushaj, L; Salillari, H; Sulioti, V; Cenameri, M; Sallaku, F. 2009. Application on GIS
for land use planning: a case study in central part of Albania. Research Journal of

Agricultural Science 41(2):104-111.

IT). 2001, Programacicn lineal para la elaboracién de escenarios 6ptimos de uso de
la tierra: Un meétodo para el ordenamiento territorial basado en |a evaluacion de
tierra con estudios de caso de Brasil y Chile. In Informe Técnico N3 Proyecto
Regional "Informacisn sobre tierras y aguas para un desarrollo agricola

sostenible”. Santiago, CL. 71 p.
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Faustino, J. 2011. Guia para elaborar planes de ordenamiento territorial. Lima,

Perld. UNALM. 36p.

Folin, M: Aprile, S; Zizzo, GV; Gianquinto, GP; Orsini, F. 2010, Agriculture, agrarian
landscape and territorial planning: characterization of the territory and hypothesis
of development in Santa Flavia (Palermo) - Iltaly. Acta Horticulturae 881:1085-
1088. Melgar, M; Mairich, L.2004. Metodologia para el Desarrollo del Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) para la Cuenca Alta del Ri6 Vaque del Norte y

Municipio de Jarabacoa. Republica Dominicana. GITEC/KfW. s.p.

Moreano Huayhua, Carlos; Ordenamiento territorial para el desarrollo rural-2012-

CATIE.

Gestién Piblica en Turismo

Cddigo
Prerrequisito :

Condicion Obligatorio
Créditos 3

Horas ‘4 (2 de teoriay de 2 de practicas)

Competencias genéricas:

- Capacidad para tomar decisiones.
- Compromiso con el medio sociocultural,
= Resolucién de problemas y trabajo en equipo.

- Valoracién y respeto por la diversidad y Ia multiculturalidad.

Competencia especifica:

- Comprende la gestién publica del turismo para contribuir al desarrollo turistico
de un destino, asumiendo retos de liderazgo en entidades publicas de los tres

niveles de gobierno, con un enfoque de sostenibilidad.

Sumilla:

El curso gestidn publica en turismo se ubica en el drea de formacién profesional de
especialidad, siendo de cardcter tedrico-practico. Su Propaosito es aportar al nivel
de logro intermedio de I3 competencia; planifica y gestiona destinos turisticos,
para contribuir al crecimiento y desarrollo sostenible de I3 comunidad anfitriona,
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con enfoque de desarrollo territorial. Para ello e CUrso se ha organizado en las

siguientes unidades didacticas:

Unidad didéctica 1- Modernizacion de |a Gestion Publica

Unidad didactica 2: Gobernanza en el sector turismo

Unidad didactica 3: Presupuesto por resultados. Bibliografia:

Alexandre, P. N., & Lohmann, G. (2012). Teoria del Turismo. México: Trillas.

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN. (2019). Guia para el
Planeamiento Institucional. lima.
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - cF PLAN. (2023). Guia

metodoldgica para el Planeamiento Estratégico Sectorial. Lima.

Fundacion Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Técnico. (2014). Manual Para Ia

Planificacidn de Productos Turisticos. Lima: Arkabas.

Universidad Internacional de Andalucia. (2013). Gestion estratégica sostenible de

destinos turisticos. Sevilla: Artes Gréaficas Servigraf, S.L.

/ ' Marketing

Cédigo

Prerrequisito : Relaciones Publicas e Imagen Corporativa
Condicion - Obligatorio

Créditos : 3 créditos

Horas ' 4 horas (2 de teoria y 2 de préctica)

Competencias genéricas:

- Conozca la cadena de valor del sector turistico y hotelero. En é| se desarrollan
herramientas y técnicas de marketing aplicables al sector turistico.

Competencia especifica:

- ldentifica los elementos, factores Y estrategias de segmentacion vy
posicionamiento en el mercado turistico. Asimismo, aplica el marketing
turistico para captar clientes y ser Competitivos, a través de una mejor

atencidén al turista
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Sumilla:

El curso Marketing Turistico se ubica en el drea de formacién de especialidad,
curso de naturaleza tedrico - practico, tiene como propdsito introducir en el
estudiante una visién clara de g aplicacion del marketing en el 4mbito del sector
turismo. El curso busca que los estudiantes conozcan la cadena de valor del sector
turistico y hotelero. Asimismo, desarrollaran herramientas y técnicas de marketing
aplicables al sector turistico. Para ello el curso se ha organizado en las siguientes

unidades:
Unidad did4ctica 1: Introduccidn: Marketing turistico

Unidad diddactica 2: Identificacién de oportunidades y disefio de una estrategia de
marketing

Unidad didactica 03: Desarrollo del mix de marketing para turismo y Gestion del
marketing turistico

Bibliografia:

Kotler, et al. (2017). Marketing Turfstico (5° ed.). Madrid: PEARSON EDUCACION,

SA.

Kotler, P, et, Al. (1997) Mercadotecnia para Hoteleria y Turismo. México: Editorial

Prentice Hall Hispanoamericana S.A. (P.H.H)

Kotler, P., v Armstrong, G. (1998) Fundamentos de Mercadotecnia. 4¢ Edicidn.

Meéxico. Editorial Prentice Hall, Hispanoamericana S.A.

Gestion del Talento Humano en Empresas Turisticas

Codigo

Prerrequisito : Ninguno
Condicién  : Especifico
Créditos :03

Horas : 02 teoria/ 02 practica

Competencias genéricas:
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- Conoce el sistema de organizacion del recurso humano en el sector turismo,
comportamiento y cultura organizacional, reclutamiento y evaluacidon de
desempefio de acuerdo a la estructura organizacional.

- Elabora una investigacion formativa sobre la gestién del talento humano en

una organizacion turistica.
Competencias especificas

- Explica la importancia del sistema de administracién de recursos humanos,
considerando la viabilidad de exponentes tedricos existentes y el rol que
cumplen en el desarrollo de las organizaciones.

- Expone la importancia de la organizacional de personal en las organizaciones
elemento fundamental para hacer frente al mercado cada vez mas
competitivo.

- Expone la interaccion de los variados elementos del proceso de la gestién de
personal, y la importancia de cada uno de los procesos para lograr la

competitividad en las organizaciones.

Sumilla:

El curso de Gestion del Talento Humano en Empresas Turisticas, es de naturaleza
tedrico practico tiene como finalidad que el alumno internalice los conceptos,
procedimientos y técnicas, en materia de recursos humanos que deben aplicarse
en una organizacion, es un curso del drea formativa que tiene como propdsito
proporcionar |os conocimientos para un desarrollo sostenido en el dmbito laboral,
desarrollar capacidades en los participantes para implantar procesos de
capacitacion y desarrollo de personal, remuneraciones, dirigir y organizar procesos
administrativos, negociar y solucionar conflictos. Los temas estan organizados en

tres unidades didacticas:

Unidad Didactica 01: Introduccién al Sistema de Administracidon de Recursos

Humanos.
Unidad Didactica 02: Organizacion de personal y comportamiento organizacional.

Unidad Didéctica 03: Reclutamiento, seleccién, evaluacion, entrenamiento,

evaluacion de desempefio
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Bibliografia

Chiavenato, I. (2000). "Administracién de recursos humanos". Me Graw-Hill

interamericana S.A. 5° Edicién. Santa Fe de Bogota.
Robbins, Stephen (1899). "Comportamiento organizacional”. Prentice-Hall. México

Cruz, P. & Vega, G, (2001). "La gestién por competencias: Una nueva herramienta
en la planificacién estratégica del recursoc humano". Trabajo presentado para
optar el titulo de administrador de empresas con mencion en recursos humanos,

Universidad de Antofagasta. Antofagasta.
Chiavenato, . (2011). Gestién del talento humano. México: McGraw-Hill.

Werther J.,, William B. & Davis, Keith. (1995). "Administracidn de personal y

recursos humanos". Me Graw-Hill. México DF. 486 p.

Gestién de Establecimientos de Hospedaje

Cddigo

Prerrequisito : No tiene

Condicién  : Especialidad

Créditos :03

Horas : (02 de teoriay 02 de practica)

Competencias genéricas:

Monitorea y controla |a aplicacion de la calidad en la atencion de los servicios de

las éreas de recepcién de un establecimiento de hospedaje, trabajando con

responsabilidad y respeto a las ideas de los demas.

Competencias especificas

- Desarrollar actitudes de servicio, excelencia, calidad y liderazgo, asi como una
amplia cultura turistica y sensibilidad para la apreciacién y valoracidn de I3
cultura nacional.

- Tener habilidades para trabajar en equipos interdisciplinarios, manejar las
relaciones interpersonales y publicas, asi como para tomar decisiones de

carécter ejecutivo.
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- Desarrollar la habilidad de interactuar con otros grupos interdisciplinarios de

profesionales.
Sumilla:

El curso de Gestién de Establecimientos de Hospedaje, es de naturaleza tedrico
practico, tiene como finalidad que el estudiante conozca las herramientas basicas
y terminologia hotelera, a fin de manejar informacion sobre |a realidad del sector,
y sobre las funciones y componentes de los departamentos de un hotel, lo que le
permitira analizar y tomar conciencia de su rol en la vida profesional. Los temas

estan organizados en tres unidades:

Unidad Didéctica 01: Introduccién a la hosteleria y el servicio de calidad
Unidad Didéctica 02: Gestidn de reservas y recepcién

Unidad Didactica 03: Gestién del departamento de house keeping.
Bibliografia

Instituto guatemanteco de turismo. (2014). Manual de procedimientos para

establecimientos de hospedaje. Guatemala: Instituto guatemanteco de turismo,

Ministerio de comercio exterior y turismo. (2012). Manual de buenas practicas de

gestion de establecimientos de hospedaje. Lima: Ministerio de comercio exterior y
turismo.

Secretaria de estado de turismo. (2020). Guia de buenas practicas para los
establecimientos y trabajadores del sector turistico. Madrid: Ministerio de
industria comercio vy turismo. Obtenido de https:/x’www.mm;o_tur.gDIJ.es{eS—
_esfgabineteprensa/notasprensa/ZOZO/documents/nueva%20gu%c3%ada%20de%
20buena s%20pr%c3 alcticas%20covid-19.pdf

Politicas Publicas en el Sector Turismo

Cddigo:
Prerrequisito :

Condicién  : Obligatorio
Créditos +3

Horas :4 (2 teoria — 2 practica)
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Competencias genéricas:

- Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

- Valoracion y respeto por la diversidad y la multiculturalidad.

Competencia especifica:

Disefia propuestas de politicas publicas, para contribuir al desarrollo turistico de

un destino, con un enfoque de sostenibilidad.
Sumilla:

El curso politicas publicas en el sector turismo, se ubica en el 4drea de formacion
profesional de especialidad, siendo de carécter tedrico-practico. Su propdsito es
aportar al nivel de logro intermedio de la competencia planifica y gestiona
destinos turisticos de manera sostenible. Para ello el curso se ha organizado en las

siguientes unidades didacticas:

Unidad didactica 1: Marco normativo v politicas publicas del turismo

Unidad didéctica 2: Organismos técnicos especializados publicos del turismo
Unidad didactica 3: Accién publica en turismo: politica turistica.

Bibliografia:

Fundacion Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Técnico. (2014). Manual Para

la Planificacién de Productos Turfsticos. Lima: Arkabas.

Universidad Internacional de Andalucia (2013). Gestion estratégica sostenible de

destinos turisticos. Sevilla,
Organizacion Mundial del Turismo. (2012). Introduccién al Turismo. Espafia.

Regalado. (2010). La Planificacion Estratégica Sostenible en Turismo. Primera

Edicion. Argentina.
Ciclo VI

Planificacién y Gestién de Destinos Turisticos

Codigo
Prerrequisito : Ordenamiento territorial turistico

Condicion  : Obligatorio
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Créditos * 3

Horas :4 (2 deteoriay 2 de practica)
Competencias genéricas:

- Capacidad para identificar, plantear Yy resolver problemas

- Valoracién y respeto por la diversidad y la multiculturalidad.
Competencia especifica:

Plantea una Propuesta de plan de desarrollo turistico, aplicando en sy contexto
regional y local, con pertinencia.
Sumilla:

El curso planificacién Y gestion de destinos turisticos, se ubica en el area de
formacién profesional de especialidad, siendo de caracter tedrico-préctico, Sy
proposito es aportar al nivel de logro avanzado de la competencia; planifica y
gestiona destinos turisticos de manera sostenible. Comprende |as siguientes

unidades didacticas:
Unidad Didéactica 1: Marco conceptual de la planificacidn turistica

Unidad Didéctica 2: Fases metodolagicas para |a elaboracion de un plan de

desarrollo turistico.

Unidad Did4ctica 3- Propuesta de plan de desarrollo turistico.

Bibliografia:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR (2018). Guia para la
elaboracion del Pertyr. 12, Ed. Lima, Pery: MINCETUR,

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR (2020). Guia metodoldgica

para la elaboracién del plan de desarrolio turistico local. Lima, Perd: MINCETUR,

Universidad Internacional de Andalucia (2013). Gestion estratégica sostenible de

destinos turisticos. Sevilla.

Regalado. (2010). La Planificacidn Estratégica Sostenible en Turismo. Primera

Edicion. Argentina.

Ecoturismo
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Cédigo 3

Prerrequisito : Gestién Ambiental
Condicién  : Obligatorio
Créditos : 4 créditos

Horas : 5 horas (3 de teorfay 2 de practica)
Competencias genéricas:

- Aplica los conceptos basicos del ecoturismo, los distintos tipos de ecoturismo
que existen, asi como su desarrollo histérico Y su importancia en nuestros
tiempos con la finalidad de promover el ecoturismo como un instrumento
eficaz para la conservacion de [a naturaleza y los recursos naturales.

- Analiza los distintos elementos que conforman el ecoturismo en nuestro pafs y
su aplicacion en zonas protegidas.

- Aplica los conocimientos del curso como herramientas para promover un

ecoturismo sostenible en los diferentes ambitos en nuestra sociedad.
Competencia especifica:

- Utiliza los conceptos fundamentales del Turismo de naturaleza y su
importancia social, econémica, cultural, como nueva alternativa de desarrollo

profesional y de las propias naciones.

Sumilla:

El curso se ubica en el 4rea de formacion general, es un curso de naturaleza
tedrico - préctico, esta orientada a proporcionar al estudiante las herramientas
técnicas y conceptuales que todo profesional necesita para evaluar Y conocer la
realidad turistica ecoldgica local, regional, nacional e internacional, desarrollando
su pensamiento reflexivo y critico frente a las propuestas de desarrollo turistico
con enfoques de conservacidn y sostenibilidad. Se organiza en las unidades

didacticas siguientes:

Unidad didéctica 01: Ecoturismo- definiciones basicas.

Unidad didactica 02: Ecoturismo en distintos ambientes.

Unidad didactica 03: Impactos del ecoturismo- planificacion ecoturistica.

Bibliografia:
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Backman, S., Petrick, J. and Wright, B. (2001). Management tools and techniques:
an integrate approach to planning. En: Weaver, D. The enciclopedia of ecotourism.
CABI Publishing International.

Conam. 1999. Bases para el desarrollo del ecoturismo sostenible en el Perd. Lima

Qrams, M. Types of ecotourim. En Weaver, D. (2001). The enciclopedia of

ecotourism. CABI. Publishing International.
Kerr, M. Ecotourism: Alleviating the Negative Effects of Deforestation on
Indigenous Peoples in Latin American.

Puhakka, L., Salo, M. & Saaksjarvi, |. (2011). Bird diversity, birdwatching tourism
and conservation in Perd: A geographic Analysis. Plos ONE 6(11): e 26786. Doi:
10.1371/journal.pone. 0026786

Wearing, S. Exploring socio-cultural impacts on local communities (2001). En:

Weaver, D. The enciclopedia of ecotourism. CABI Publishing International.

Deontologia

Codigo

Prerrequisito : Ninguno

Condicién  : Obligatorio

Créditos : 3 créditos

Horas : 4 horas (2 de teorfa y 2 de préctica)

Competencia genérica:

- Aplicar la ética y deontologia, a la gestidn empresarial a nivel local y nacional,
demostrando el comportamiento ético, en su actuar, personal, profesional.

Competencia especifica:

- Conocer la ética y deontologfa, para aplicarla, con conocimientos, habilidades,
puntualidad y actitudes, en su formacién multidisciplinaria para el desempefio

profesional.
Sumilla:

El curso Deontologia es de naturaleza tedrico — practico. Su propésito introducir al

estudiante los principios éticos y los valores que rigen a la profesion, conozca los
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elementos y las fases de deberes Y principios éticos que conciernen a cada
profesién, oficio o ambito laboral: asimismo conozca sobre las normas éticas v la
moral del empresario, la ética empresarial de los negocios v la cultura comercial,
con el fin de que el desempefio profesional sea eficiente Y contribuya al
mejoramiento en |as €mpresas y organizaciones y en la sociedad en general. Los

contenidos estéan distribuidos en tres unidades didacticas:

Unidad didactica |: Fundamentos de |a ética

Unidad didactica || Ef codigo y las normas de |a ética

Unidad didactica 111 La ética empresarial.

Bibliografia:

Barquero Carrales, A. (2003). Etica profesional. Costa Rica: Editorial EUNED.

Gatti, G. (1993). Etica de las profesiones formativas, Bogotd, Colombia: San Pablo
Martinez, H. (1973). Responsabilidad Social y Etica Empresarial. Colombia.

Formulacién de Proyectos de Inversién en Turismo

Cddigo
Prerrequisito :
Condicién Obligatorio

Créditos 14

Horas 15 (3 teoria-2 practica)
Competencias genéricas:

- Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

- Valoracion y respeto por la diversidad y |a multiculturalidad.
Competencia especifica:

Elabora un proyecto de inversién publica a nivel de perfil, basado en |3 realidad
local y regional con un enfoque de sostenibilidad, demostrando consistencia en sy

argumentacion con sustento Yy criterio técnico.

Sumilla:
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turismo
Unidad Didactica 2: Identificacién de proyectos de inversidn publica en turismo
Unidad Didéctica 3: Arbo| de problemas y objetivo del proyecto.

Bibliograffa

MEF (2016), Decreto Legislativo No 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema
Nacional de Programacién Multianual y Gestign de Inversiones y deroga Ia Ley Ne
27293, Ley del Sistema Nacional de Inversidn Publica, publicado en el Diario Oficial
HEl  peruano 01 de diciembre de 2016, Recuperado  de
https://mfwﬂe_f-goggeée_sjic_rmﬁﬂwga_d;rn_y-p_@H_caﬁast_rumgﬂ_to@creio_s_:
legislativos

MEF (2018), Decreto Supremo Ne@ 284-2018-EF, Aprueban el Reglamento del

Decreto Legislativo No 1252, Decreto legislativo que crea el Sistema Nacional de

Programacisn Multianual y Gestign de Inversiones (Publicado en el Diario Oficial
"E| Peruano”, el 09 de diciembre de 2018).  Recuperado de
httpsz//vmw_-m_t?iggb_&e{_%ﬁmr_ ativid a@:ﬂt@ﬂﬂ@/_mﬁ!wﬂi@ﬂt@ﬁg retos-

supremos

MEF (2019), Directiva Ne 001—2019-EF/63.01, Directiva General de| Sistema
Nacional de Programacién Multianual v Gestign de Inversiones, aprobada por |a
Resolucién Directoral No 001-2019—EF/63.01, publicada en el Diario Oficial "EJ

Peruano" el 23 de enero de 2019, Recuperado de

https:g’/www.mef.gob.gefes{normativfdad-r’m_r_-pubiica/l'nstrumento/directfvas

MEF (2019). Guia General para |a Identificacion, Formulacién y Evaluacion de

Proyectos de Inversion, Lima,
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Ministerio de Comercio Exterior Y Turismo - MINCETUR (2018). Guia para la
elaboracién de| Pertyr. 13, Ed. Lima, Peru: MINCETUR.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR (2020). Guia metodoldgica
Para la elaboracion del plan de desarrolio turistico local. Lima, Pery: MINCETUR.
Universidad Internacional de Andalucia (2013). Gestidn estratégica sostenible de
destinos turisticos. Sevilla,

Regalado. (2010). La Planificacién Estratégica Sostenible en Turismo. Primera

Edicion. Argentina.

Promocién y Publicidad Ty ristica

Cdodigo
Prerrequisito : Marketing

Condiciébn  : General

Créditos 103

Horas : (02 de teoria y 02 de préctica)

Competencias genéricas:

- Conoce y aplica los Procesos metodoldgicos para el desarrollo de |a promocicén

Yy publicidad en el sector turismo,

Competencias especificas

turistica de una determinada €mpresa u organizacién dentro de un contexto

nacional, regional y local con enfoque de sustentabilidad.

Sumilla:

elementos y herramientas de |a publicidad en el contexto de un mundo gue
cambia cada vez mas rapidamente y en donde las sociedades sobre comunicadas
eluden de manera sistemadtica, los mensajes publicitarios, asi como conaocer las

técnicas, canales Y medios, en post de un cambio de conducta del consumidor
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distribuidos en tres unidades didacticas:

Unidad did&ctica 1: Publicidad, promocign Y propaganda

Unidad didactica 11 Disefio y publicidad de una marca

Unidad didactica 111: Los medios de comunicacion y distribucion.

Bibliografia

Azcérate, T, Benayas, J., Nerilli, G., & Justel, A, (2019). Guia Para un turismo
sostenible. Madrid: REDS.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (2016). Manual de sefalizacidén

turistica del Peru. Lima: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (2017). Plan Nacional de calidad

turistica. Lima: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Exterior y Turismo.
Ministerio de Economis Yy Finanzas. (2022). Guia general para la identificacion,
formulacién y evaluacion de Proyectos de inversién. Urna: Ministerio de Economija

y Finanzas.

Swisscontact, (2014). Manual para la planificacién de productos turisticos. Lima:

Swisscontact.,

Disefio de Experiencias Turisticas
Cddigo

Prerrequisito : Ninguno
Condicién - Electivo

Créditos : 3 créditos

Horas : 4 horas (2 de teoria y 2 de préctica)

Competencia genérica:

- Incrementa el Potencial para el disefio de experiencias turisticas Innovadoras y
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producto turistico y la metodologia para su disefio y comercializacidn, de
acuerdo a las necesidades, tendencias y nuevos segmentos del mercado.
Competencia especifica:

- Conocer iniciativas que le permiten al turista conocer el destino de una forma
mas vivencial y cercana, disfrutando de experiencias (nicas que haran
inolvidable el viaje.

Sumilla:

El curso Disefio de experiencias turfsticas. Tiene como propdsito de formular
proyectos de productos y servicios de turismo cultural y de naturaleza, a través del
uso de metodologias de innovacidn, proceso de mercadotechia y legislacion
aplicable, con un enfoque sustentable para integrar experiencias turisticas que
fortalezcan cadenas de valor y diversifiquen la oferta de la region. Los contenidos

estan distribuidos en tres unidades didacticas:

Unidad didactica I: Innovacidn en destinos turisticos.

Unidad didactica II: Disefio de experiencias turisticas.

Unidad didéctica Ill: implementacion de experiencias turisticas.

Bibliografia:

ERNATUR. (2016). Manual de destincs: elementos para la gestion de destinos

turisticos. Santiago de Chile, Chile: Servicio.

Gestion de Alimentos y Bebidas

Cadigo

Prerrequisito : Gestién de establecimientos de hospedaje
Condicién  : Electivo

Créditos : 3 créditos

Horas : 4 horas (2 de teorfa y 2 de préactica)
Competencias genéricas:

- Trabajo en equipo con responsabilidad y respeto a las ideas de los dems.

Competencias especificas

84



8.8.

UNIVERSIDAD NACIONAL FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

TORIBIO RODRIGUEZ DE : T
MENDOZA DE AMAZONAS PROGRAMA ACADEMICD DE ADMINISTRACION EN TURISMO

- Desarrolla técnicas, habilidades y actitudes de gestién de alimentos y bebidas

- Maneja las relaciones interpersonales y publicas

- Habilidad de interaccion con grupos interdisciplinarios.

Sumilla:

El curso de Gestion de Alimentos y Bebidas, se ubica en el area de formacion
general, es de naturaleza tedrica - practica. Su propdsito es desarrollar técnicas,
habilidades y actitudes de gestion vy servicio para ser aplicadas en empresas de

alimentos y bebidas. Comprende las unidades didacticas siguientes:
Unidad Didactica 01: Gestidn de empresas de alimentos y bebidas
Unidad Didactica 02: Operacién de las Empresas de alimentos y bebidas
Unidad Didéactica 03: Servicio de Alimentos y Bebidas.

Ciclo VIlI

Evaluacién de Proyectos de Inversion en Turismo

Cadigo

Prerrequisito : Formulacion de Proyectos de Inversion en Turismo
Condicion  : Obligatorio

Créditos 4

Horas : 5 (3 de teoria y 2 de practica)

Competencias genéricas:

- Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
- Valoracion y respeto por la diversidad y la multiculturalidad.
Competencia especifica:

Comprende la metodologica de ejecucion de proyectos turisticos para su
posterior evaluacién ex post de acuerdo a los planteamientos oficiales,

demostrando consistencia en su argumentacion con sustento y criterio técnico.

Sumilla:

El curso evaluacion de proyectos de inversion en turismo, se ubica en el drea de
formacion profesional de especialidad, siendo de caracter teorico-practico. Su

propdsito es aportar al nivel de logro avanzado de la competencia; planifica y
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gestiona destinos turisticos de manera sostenible. Comprende las siguientes
unidades didacticas:

Unidad Didactica 1: Fundamentos conceptuales sobre la evaluacién de proyectos
turisticos,

Unidad Didactica 2: Evaluacion ex post de proyectos,

Unidad Didactica 3: Evaluacién de resultados de proyectos.

Bibliografia:

MEF (2016), Decreto Legislativo N2 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema
Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones y deroga la Ley N°
27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica, publicado en el Diario Oficial
"El Peruano" el 01 de diciembre de 2016. Recuperado de

https://www.mef.gob. pe/es!normatmdad—mv-pubIicaf'instrumentofdecret%

legislativos

MEF (2018), Decreto Supremo N2 284-2018-EF, Aprueban el Reglamento del
Decreto Legislativo N© 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestién de Inversiones (Publicado en el Diario Oficial
"El  Peruano”, el 09 de diciembre de 2018). Recuperado de

https://www.mef.gob.pe/es/normatividad-inv-pu blica/instrumento/decretos-

supremos

MEF (2019), Directiva N® 001-2019-EF/63.01, Directiva General del Sistema
Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones, aprobada por la
Resolucion Directoral N° 001-2019-EF/63.01, publicada en el Diario Oficial "El
Peruano" el 23 de enero de 2019, Recuperado de

https://www.mef gob.pe/es/normatividad-inv-publica/instrumento/directivas

MEF (2019). Guia General para la Identificacion, Formulacién y Evaluacién de

Proyectos de Inversidn. Lima.

Organizacién de eventos

Cdodigo

Prerrequisito : Promocién vy Publicidad Turistica
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Condicién  : Obligatoric
Créditos :4 créditos

Horas : 5 horas (3 de teoria y 2 de practica)
Competencias genéricas:

- Planifica y organiza eventos que contribuyen al desarrollo del turismo

corporativo de la regién y del pais.
Competencia especifica:

- Conoce y analiza el protocolo de los diferentes eventos acorde a |a tendencia

de mercado y los presenta de manera presencial, virtual e hibrido.

Sumilla:

El curso de organizacién de eventos, pertenece al 4rea de formacion especializada,
es de naturaleza obligatoria tedrico -practico, y permite conocer identificar los
distintos tipos de eventos, asi como elaborar planes y protocolos de eventos
utilizando los elementos y equipos necesarios. Se Organiza con las unidades

didacticas siguientes.
Unidad Didactica 01: Clasificacion de los diferentes tipos de eventos

Unidad Didactica 02: Analisis de los eventos en el sector turismo: ferias

€Xposiciones, work shops, rueda de negocios

Unidad Didactica 03: Procedimientos técnicos para la organizacién y ejecucion de
un evento.

Bibliograffa:

Dalmau Castafion Sixtilio (2013). "Organizacién de congresos y eventos"
Universidad Ricardo Palma - maestria en gestidn del turismo y Hoteleria- Lima.
Richero. C {2012) "Eventos: Guia préctica para su planeacion vy ejecucion"
editoriales trillas.

Gravioto (2016). "Organizacién de congresos y convenciones". Editorial Trillas,
México.

Diana Pefia Guzman (2004). "Congresos, convenciones y reuniones" Trillas,
Mexico.
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Paloma Herrera Blanco (2015). "Manual de la Azafata" de congresos, convenciones

y ferias; Editorial Sintesis Madrid.

Juan Manuel Buendfa (2011). "Organizacién de Fventos" Editorial Trillas,

Barcelona.

Gestién de Agencia de Viajes y Transporte Turistico

Cdédigo

Prerrequisito : Ninguno
Condicién  : Especialidad
Créditos : 04

Horas : 03 teorfa/ 02 practica
Competencias genéricas:

- Elabora, gestiona y comercializa los productos turisticos inmersos en las
agencias de viajes a través de los diversos medios de transporte e identifica el
publico objetivo.

Competencias especificas

- Interpreta la normatividad nacional para su cumplimiento en su agencia de

viajes y reconocimiento como empresa de servicios turisticos.

- Explica la propuesta de los proveedores de servicios de acuerdo con las

necesidades de la empresa para ofrecer los servicios que se adecuen a su

propuesta de valor.
- Disefia un paquete turistico considerando los diferentes servicios que lo

integran para su portafolio de productos.
Sumilla:

El curso de Gestion de Agencias de Viajes y Transporte Turistico, es de naturaleza
teorico practico, tiene como finalidad es desarrollar en los estudiantes un
conjunto de conocimientos, técnicas y habilidades para entender las funciones v
acciones desarrolladas por las agencias de viajes y turismo en el proceso de
desarrollo, elaboracién y comercializacién de servicios turisticos sueltos y
organizados, tanto en lo concerniente al mercado receptivo e interno. Los temas

estan organizados en tres unidades didacticas:
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Unidad Didactica 01: Agencias de viajes: clasificacion, requisitos legales vy

funcione.,

Unidad Didactica 02: Agencia de viajes como intermediario de servicios turisticos.

Unidad Didactica 03; Las agencias de viajes como intermediario en la venta de

paquetes turisticos.

Bibliografia

Alvarado P., M. P. (2017). Plan de marketing: agencias de viajes. Valencia:
Universidat Politécnica de Valencia.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (2020). Reglamento de agencias de

viajes y turismo. Lima: El Peruano.

Saldafa C., M. (2013). Estructura y administracion de agencias de viajes. México:

Red tercer milenio.

Formulacion de Planes de Negocios Turisticos

Codigo

Prerrequisito : Matematica Financiera

Condicion  : Obligatorio

Créditos 14
Horas : 5 (3 de teoria y 2 de practica)
Competencias genéricas:

- Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

- Valoracién y respeto por la diversidad y la multiculturalidad.
Competencia especifica:

Formula un plan de negocio, para generar rentabilidad en una empresa,

demostrando consistencia en su argumentacion, con sustento y criterio técnico.
Sumilla:

El curso formulacién de planes de negocios turisticos, se ubica en el area de
formacién profesional de especialidad, siendo de cardcter tedrico-practico. Su

propasito es aportar al nivel de logro intermedio de la competencia; planifica y
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gestiona destinos turisticos de manera sostenible. Para ello el curso se ha

organizado en las siguientes unidades didacticas:

Unidad didactica 1: marco conceptual del plan de negocio

Unidad didactica 2: identificacion y formulacién del plan de negocio

Unidad didactica 3: evaluacion del plan de negocio.

Bibliografia:

Ministerio de Economia y Finanzas (2016). Pauta metodoldgica para la elaboracion

de planes de negocio de turismo rural comunitario en el marco de la ley
PROCOMPITE. Perd.

USAID (2009). Plan de negocios, herramienta para evaluar la viabilidad de un
negocio. Peru.

Universidad Externado (2007). Guia para la elaboracion de un plan de negocios

con enfoque hacia la sostenibilidad.

Gestidén de la Calidad Turistica

Cadigo

Prerrequisito : Ninguno

Condicién  : General

Créditos :03

Horas : 02 teoria / 02 practica

Competencias genéricas:

Aplica modelos y herramientas de calidad, bajo un sistema de gestion de la calidad

turistica para coadyuvar al logro de los objetivos en las organizaciones.
Competencias especificas

- Define la teoria de la calidad vinculada a la gestion y productividad bajo un
enfoque sistémico.

- Valora los modelos de aseguramiento de la calidad considerando su
aplicabilidad.

- Evalua la aplicacion de las herramientas basica de gestién de calidad, tomando

en cuenta los diferentes escenarios de la empresa.
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- Plantea estrategias de aplicacién de modelos de excelencia en la gestion de

calidad, considerando el aporte a la empresa.

Sumilla:

El curso de Gestién de la Calidad Turistica, es de naturaleza tedrico practico, tiene
como finalidad, identificar y aplicar los procesos clave de la organizacion, con un

enfoque de calidad. Los temas estan organizados en tres unidades:
Unidad Didéctica 01: La calidad y la productividad turistica

Unidad Didéctica 02; Modelos de la gestién de la calidad actual turistica
Unidad Didactica 03: Herramientas basicas de la gestion de calidad.
Bibliografia

Carrera k., C. F., Ligfia C., CH., Moreno C., G. R., & Morales C., R. (2018). Sistema de

Gestion de Calidad. Guayaquil: Grupo Compas.

Presidencia del Consejo de ministros (2022) Norma Técnica para la gestion de la
calidad de los servicios en el sector publico. Lima. Presidencia del Consejo de
ministros.

Hernandez P., H., G., Barrios P., |, & Martinez S., D. (2018). Gestion de la Calidad:

elemento clave para el desarrollo de las organizaciones. Bogota: Universidad Libre.

Técnicas de Guiado y Animacién Turistica

Cédigo
Prerrequisito : Gestion de Alimentos y Bebidas

Condicién  ; Electivo

Créditos 103
Horas : (02 de teoriay 02 de practica}
Competencias genéricas:

- Elabora guiones turisticos y conduce con técnicas de guiado a grupos de
turistas.

- Organiza y convierte el tiempo libre de grupos de turistas en un ambiente
agradable, acogedor en un tiempo libre bien aprovechado con experiencias

novedosas.
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Competencias especificas

Elabora una monografia de un guion turistico y realiza la animacion en |a
conduccion de determinado grupo de personas a un recurso, atractivo y destino

turistico en un ambito local, regional o nacional.
Sumilla:

El curso de Técnicas de Guiado y Animacién Turistica, corresponde al drea de
formacion electivo, siendo de caracter tedrico - practico. Su propdsito es
comprender, interpretar y aplicar técnicas de manejo, conduccion y animacion de
grupos, para un mejor desempefio en el itinerario de viaje, dentro del guiado. Los

contenidos estan distribuidos por tres unidades didacticas:

Unidad didactica I: El guia: Perfil, funciones y su relacion con las empresas
Unidad didactica II: El guion turistico

Unidad didactica Ill: Técnicas y animacion de conduccion de grupos.
Bibliografia

Bustillo Gomez, y., Guerrero Toncel, Y. P., Suarez Diaz, A, & Velasquez Esccobar, M.

(2017). Manual de buenas practicas de un guia de turismo. Santa Marta: Huanwi.

Dircetur, (2009). Manual de calidad turistica para guias de turistas. Cusco: Dircetur

Cusco.

Mincetur, (2007). Manual de buenas practicas guias de turismo y operacion

turistica gestion de servicio. Lima: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Programa de Transformacion Productiva (PTP) del Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo. (2014). Buenas préacticas en turismo de naturaleza guias de

turismo. Bogota: Mincit.
Zenzano, P. (2017). Técnicas de Guiado. Salta: Ministerio de Cultura y Turismo.

Marketing para Destinos y Productos Turisticos

Cadigo
Prerrequisito : Ninguno
Condicién  : Electivo

Créditos : 3 créditos
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Horas : 4 horas (2 de teoria y 2 de préctica)
Competencias genéricas:

- Reconoce e identifica los principales destinos y productos turisticos nacionales,

regionales y locales.
Competencia especifica:
- lIdentifica los elementos y factores de un Destino Turistico
Sumilla:

El curso Marketing para destinos y productos turisticos tiene como propdsito la
identificacion y reconocimiento de los principales destinos turisticos, enfocando
sus atractivos, costumbres, bailes, folklore, asi como su gastronomia, con la
finalidad de analizar los circuitos y ejes turisticos. Los contenidos estan distribuidos

en tres unidades didacticas:
Unidad didactica |: Disefio y Desarrollo del Destino Turistico.
Unidad didactica Il: Marketing del Destino Turistico

Unidad didactica Ill: Gestion del Destino Turistico

Bibliografia:
Ejarque Joseph (2005). Destinos turisticos de éxito- Madrid: Piramide,
Ckespi, M. Planells Margarita (2011). Destino Turisticos. Madrid: Sintesis.

Martinez Leal Beatriz, Rojo Gil Rocio (2013). Destinos Turisticos. Madrid: Paraninfo

8.9. Ciclo IX

Cédigo
Prerrequisito : Metodologia de la Investigacién

Condicion  : Obligatorio

Créditos 110
Horas : 20 horas (préctica)
Competencias genéricas:

- Capacidad de Investigacién
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Competencia especifica:

- Conocer y comprender criticamente la conceptualizacién tedrico-practico de
la metodologia de la investigacidn cientifica, a partir de las exigencias de la
Escuela de Administracién en Turismo para la puesta en practica y el dominio
de la elaboracion de la Tesis |, el estudiante aplicara el método cientifico a
partir del conocimiento de las diferentes fases del proceso de la investigacién
cientifica para definir y elaborar la tesis, donde desarrollara estrategias
cognoscitivas y habilidades motrices inherentes a la produccién y aplicacion

al conocimiento cientifico.

Sumilla:

El curso corresponde al drea de formacién de especialidad, siendo de caracter
tedrico-practico. Su propdsito es aportar al nivel de logro profesional el
conocimiento y ejecucion dentro los procesos de la Investigacion cientifica. Los

contenidos estan distribuidos en tres unidades didacticas:

Unidad didéactica I: El proyecto de investigacién, realidad problemética vy

formulacién del problema como parte de iniciacion a la investigacion cientifica

Unidad didactica II: Marco tedrico conceptual, Objetivos, hipétesis y variables de

estudio

Unidad didactica Ill: Marco metodoldgico & El proyecto de Tesis y criterios de
redaccion.

Bibliografia:

Arbayza, L. (2014) Como Elaborar una Tesis de Grado. Universidad de ESAN. Lima-
Peru.

Bernal, C. {(2010) Metodologia de la Investigacién. 3r2 ed. Pearson Educacion,

Colombia

Hernandez, R.; Mendoza, C.; (2018). Metodologfa de la Investigacidn. 6t2 ed.

McGraw-Hill/Interamericana Editores, S. A. de C. V. México.

Pérez, L (2010 - 2018) Asesoria de Tesis y Trabajos de Grado. Recuperado de

http://asesoriatesis1960.blogspot.pe/
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Vara, A. (2010) Cémo Hacer una Tesis en Ciencias Empresariales. 2d2 ed. Instituto

de Investigacion USMP-FCCAAYRRHH. Lima

UNTRM  (s.f) Reglamento de Grados y Titulos. Recuperado de

https://www.untrm.edu .pe/es/estudiantes/reglamento-d e-grados-y-titulos.htm

Practicas Pre Profesionales |

Cédigo :

Prerrequisito : Deontologia
Condicién  : Obligatorio
Créditos : 10 créditos

Horas : 20 horas (20 de practica)
Competencias genéricas:

- Integra diferentes conocimientas adquiridos en los cursos previos, mediante
su aplicacién a un caso real, en cuyo desarrollo debe tener un rol
protagonico.

- Conoce mas de cerca el proceso de insercién laboral,

- Interpreta el rol e importancia de la informacion en las organizaciones.

- Identifica los problemas de Ia organizacion y busca soluciones a los

problemas de informacién de la organizacion.
Competencia especifica:

- Elabora y sustenta un informe de practica pre profesional, aplicando el
conocimiento, la comprension de teorias y herramientas propias de la
especialidad de su carrera profesional; en concordancia a lo establecido en el
Reglamento de précticas pre profesionales y adjunta evidencias de avances

semanales y calificaciones del empleador.

Sumilia:

El curso de Practicas Pre profesionales es de naturaleza practico. El curso
contribuye a que el estudiante se familiarice con su proximo desempefio
profesional; contando con sesiones presenciales de asesorfa y monitoreo por
parte del docente responsable. Se organiza de acuerdo a las unidades didacticas

siguientes:
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Unidad Did4ctica O1: Plan de Practicas Pre profesionales.

Unidad Did&ctica 02: Monitoreo e informe de avance de practica pre profesional.
Unidad Didéctica 03: Informe final de practica pre profesional.

Bibliografia:

Reglamento de Ia Ley 27889. Ley que crea ef Fondo y el Impuesto Extraordinario

para la Promocidn y Desarrollo Turistico Nacional
Ley General de| Turismo N22940
Reglamento de Establecimientos de Hospedaje - 0. Ne OOI-ZOIS-MINCETUR

Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo - D.5. Ne 026-2004-MINCETUR

Reglamento de Restaurantes - D.S. Ne D2S-200¢-MJNCETUR D.S. N2 004-2008-
MINCETUR

Edicién. Universidad g| Pacifico. Peru. 1992
ROBBINS, Stephen (1998). La Administracién en el mundo de hoy. Edit. Prentice -
Hall., Hispanoamericana, S.A. México.

SPENCER, Jhonson. (1999) ¢ Quién se ha llevado mij queso? Edit. Urano. Barcelona.

Espafia.

Inglés Técnico

Cddigo

Prerrequisito : Marketing para destinos y Productos Turisticos
Condicién - Electivo

Créditos : 3 créditos

Horas : 02 horas practicas 02 horas teéricas
Competencias genéricas:

- Analiza, coordina Y Organiza distintos aspectos basicos de |a aplicacion de|

inglés en actividades educativas y administrativas.
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Competencia especifica:
- Desarrolla las habilidades de comunicacidn por medio de material real en
inglés.
- Aplica vocabulario especifico vy estructuras gramaticales de compresion vy
produccion de textos.

Sumilla:

La asignatura pertenece al drea curricular de formacién profesional, de naturaleza
tedrico - practica, tiene como propésito que el estudiante sea capaz de entender v
utilizar expresiones cotidianas. Persigue el desarrollo integrado de habilidades
como: comprension auditiva, expresién oral, comprension y expresién de textos.

Se organiza de acuerdo a las unidades didacticas siguientes:

Unidad didactica I: Verb to BE, and presente simple.

Unidad didactica II: Prepositions of place: on, on the comer of, across from, next
to, between.

Unidad didéctica lll: Past simple, Going to and Will. City tours, attractions would
interest you-turis.

Bibliografia:

Chirstina Latham-Koenig,Clive Oxenden, Paul Seligson with Anna Lowy, Gill
Hamilton, Lara Storton, Kate Mellersh American ENGLISH FILE Oxford University
Press 2013.

Murphy, Raymond (2012) English Grammar in Use Great Britain Cambridge
University Press.

Brookes, Arthur & Grundy, Peter (2005) Cambridge University Press,

OXFORD Advances Learners Dictionary (2005) Cambridge University Press.

Inglés Técnico

Cadigo

Prerrequisito : Técnicas de guiado y animacién turistica
Condicién  : Electivo

Créditos : 3 créditos
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Horas : 02 horas practicas 02 horas tecricas
Competencias genéricas:

- Analiza, coordina Y Organiza distintos aspectos basicos de |3 aplicacion del

inglés en actividades educativas y administrativas,
Competencia especffica:
- Desarrolla las habilidades de comunicacién por medio de material real en
inglés.
- Aplica vocabulario especifico y estructuras gramaticales de compresion v
produccion de textos.
Sumilla:

La asignatura pertenece al area curricular de formacion profesional, de naturaleza
tecdrico - practica, tiene como proposito que el estudiante $€a capaz de entender y

utilizar expresiones cotidianas. Persigue el desarrollo integrado de habilidades

como: comprensién auditiva, expresion oral, comprensidn Y expresion de textos.

Se organiza de acuerdo a |as unidades didacticas siguientes:
Unidad didéctica I: Verb to BE, and presente simple.

Unidad didactica |- Prepositions of place: on, on the comer of, across from, next

to, between.

Unidad didactica III: Past simple, Going to and Will. City tours, attractions would

interest you-turis.
Bibliografia:

Chirstina Latham-Koenig, Clive Oxenden,Paul Seligson with Anna Lowy, Gill
Hamilfton, Lara Storton, Kate Mellersh American ENGLISH FILE Oxford University
Press 2013,

Murphy, Raymond (2012) English Grammar in Use Great Britain Cambridge

University Press.
Brookes, Arthur & Grundy, Peter (2005) Cambridge University Press.

OXFORD Advances Learners Dictionary (2005) Cam bridge University Press.

98



' UNIVERSIDAD NACIONAL FACULTAD DE CIENCIAS ECONGMICAS Y ADMINISTRATIVAS

g . | i
!"‘ # 8 | TORIBIO RODRIGUEZ DE PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION EN TURISMO

l MENDOZA DE AMAZONAS

8.10. Ciclo X

Trabajo de Investigacion

Cddigo
Prerrequisito : Tesis
Condicién - Obligatorio
Créditos : 10 créditos

Horas : 20 horas (20 de practica)
Competencias genéricas:
- Capacidad de elaborar el plan de Investigacién acorde con la normatividad
vigente de la Universidad.

Competencia especifica:

- Elabora y sustenta el trabajo de investigacidn cientifica.
- Elabora vy sustenta con datos cientificas el avance del informe de
investigacion cientifica, utilizando el esquema de investigacién, acorde con |a

normatividad vigente por Ia universidad.
Sumilla;

La asignatura pertenece al drea curricular de formacion profesional, es de
naturaleza tedrica y préctica, tiene por propdsito desarrollar actividades que
permitan terminar los trabajos de investigacidn Cientifica dentro del ambito
empresarial, asi como |a presentacion que debe tener todo trabajo de
investigacién iniciados en Tesis, y guiar a los alumnos en la sustentacion del

trabajo de investigacion. Su contenido estd organizado en tres unidades:
Unidad didactica I: Disefio del trabajo de investigacicn
Unidad didéctica I|: Pla nteamiento metodoldgico de Trabajo de Investigacion

Unidad didactica |1 Instrumentos de recopilacién - Resultados, de Trabajo de

Investigacion.
Bibliograffa:
Avila Acosta, Roberto. 2001. Metodologia de |a Investigacion. Estudios y Ediciones

R.A. Lima-Pery.
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Bernal, César Augusto.2010. Metodologia de |3 investigacién. Pearson Prentice

Hall

Bunge, Mario.1970. La ciencia, su método v su filosofia. Editorial Siglo XX Buenos

Aires- Argentina

Canales, F.H, 1986. Metodologia de |3 Investigacion. Editorial LIMUSA S.A. México
D.F.

Herndndez, R., Fernandez C. Baptista P, (2016). Metodologia de Ia Investigacion.

Mc Graw Hill, Meéxico. 6ta Edicién.

Cegarra, J. (2011). Metodologia de |a investigacion cientifica Y tecnoldgica. Madrid:

Ediciones Diaz de Santos,

Icart Isern, M.Teresa, 2000. Elaboracién Y Presentacion de un proyecto de

investigacion y una tesina. Edic. De la Universitat de Barcelona. Barcelona,

Lolas F., Quezada A 2003, Pautas éticas de investigacién en sujetos humanos:

nNuevas perspectivas. OPS-OMS Serie de Publicaciones.

de la U-Transversal.

Ramén Laporte, Joan. 1993 Principios Basicos de Investigacion Cientifica.
Ediciones Fregoén S.A. Madrid.

Pajaro, D. La formulacién de Ia hipétesis. Cinta de Moebio. Chile, nim. 15. Die -
2002. Disponible en: http://www.redalyc org /articulo 0a?id=10101506 Ultima
consulta [06.08.13]

Pérez Tamayo, R. 2000. ¢Existe el método cientifico? La ciencia para todos,
México.2daEdicion. 297pp.

Zavala Abel. 2006, Metodologia de |a Investigacion Cientifica. Editorial San Marcos,
3¢ Edicion. Lima- Pery

Précticas Pre Profesionales ||

Codigo
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Prerrequisito - Practicas pre Profesionales |

Condicion - Obligatorio

Créditos : 4 créditos

Horas : 20 horas (20 de practica)

Competencias genéricas:

- Elabora y sustenta un informe de practica preprofesional, aplicando e
conocimiento, la comprension de teorias y herramientas pPropias de |[a
especialidad de sy carrera  profesional; ajustdndose a3 |a estructura
establecida para dicho informe y adjuntando evidencias tales como avances

sémanales y calificaciones del empleador.
Competencia especifica:

- Integrar diferentes conacimientos adquiridos en los cursos previos, mediante
SU aplicacion a un caso real, en cuyo desarrollo debe tener un ro|
protagonico,

- Conocer mas de cerca el proceso de insercion laboral.

- Interpretar ef rol e importancia de |3 informacion en las Organizaciones.

- ldentificar |os problemas de |a organizacion vy busca soluciones a Jos

problemas de informacion de |a organizacion,

Sumilla:

de practica.

Comprende |as siguientes unidades:

Unidad didéctica 02- Monitoreo e informe de avance de practica preprofesional.
Unidad did4ctica 03: Infarme final de practica preprofesional.

Bibliografia:
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Reglamento de Ia Ley que Crea e| Fondo y el Impuesto Extraordinario para la

Promocién y Desarrolio Turistico Nacional

Ley General del Turismo N229408

Reglamento de Establecimientos de Hospedaje - D.S. No 001-2015-MINCETUR
Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo - D.S, N2 026-2004-MINCETUR
Reglamento de Restaurantes - DS, Ne 025-2004-MINCETUR D5, N® 004-2008-
MINCETUR

Chiavenato Idalberto (2004). Comportamiento Organizacional, La dindmica del

exito en las organizaciones. International Thomson Editores. México.
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ensefianza:

a) Actividades presenciales. Se desarrollan en aulas y en otros ambientes de
aprendizaje que la universidad como parte de sy infraestructura, ha puesto a
disposicién de los programas de estudios. También pueden ser la clase magistral
interactiva, asesoria académica, retroalimentacion de los productos acreditables %
las vinculadas a |a evaluacion de los aprendizajes.

b) Soporte tecnolégico.

1. Google Meet. Es un servicio de videoconferencia integrada en |a plataforma
Google Workspace, que emplea el docente para el desarrolio de |a clase
magistral virtual, brindar asesoria o retroalimentacion a los estudiantes o para
desarrollar actividades de tutoria académica,

2. Drive. Todas las asignaciones seran presentadas a través de este medio acorde
a las rubricas detalladas para la claridad y pleno desarrollo del estudiante.

c) Apoyo tutorial. Sera permanente durante el desarrollo de| curso, tanto de |a
facultad a la que pertenece el programa de estudios, como de los profesores

responsables del curso.

d) Guia de aprendizaje. Para |a orientaciéon y e desempefio adecuado de las
actividades de aprendizaje y presentacién o desarrollo las evidencias de
aprendizaje, los estudiantes podran descargar guias de aprendizaje. Esta es
elaborada por e docente responsable del desarrollo del curso Y pueden ser
semanal, quincenal o mensyal.

€) Retroalimentacidn. Las actividades de retroalimentacién a las evidencias de
aprendizaje se realizaran mediante la plataforma Google Meet, en |as fechas y
horarios previamente establecidos en las guias de aprendizaje.

f) Acceso al aula virtual. El aula virtual estars disponible las 24 horas los 7 dias de la
semana,

(Fuente: Reglamento General de Evaluacién para Estudiantes de Pregrado UNTRM-
2019)
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Anexo 1: Tabla de €quivalencias de| plan de estudio anterior y vigente

UNIVERSIDAD NACIONAL
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PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACICSN EN TURISMO

CURsOs

PLAN DE ESTUDIOS 04 (2024)

_
CicLo _ CODIGO

PLAN DE ESTUDIOS 03 {2018)

CURSOs

ADMINISTRACION
COMUNICACION
HISTORIA DEL PERU ¥ EL MUNDO
MATEMATICA

METODOLOG(a DE TRAEAIQ
UNIVERSITARIO

TEORIA GENERAL DEL TURISMO

022EA101

0225H105

| | D22EA106

ADMINISTRACION

METODOLOGIA DEL TRABAJG
UNIVERSITARIO

TEOR[A GENERAL DEL TURISMO

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS

DESARROLLO SOSTENIBLE
ESTADISTICA GENERAL
LEGISLACION TURISTICA
REALIDAD NACIONAL ¥ MUNDIAL
RECURSOS TURISTICOS

\ 022EA201

022EAZ06
02258202
0225H403
0225H305

ADMINISTRACION APLICADA ALTURISMO

ANTRCPOLOGA

ARQUEOLOGIA PERUANA
ECONOMIA
ESTADISTICA APLICAD,
GEOGRAFIA TURISTICA
TURISMO RURAL

TURISMO RURAL

CIRCUITOS TURTSTICOS
20 | CONTABILIDAD
it S
21 | INVESTIGACION DE MERCADOS

22 | PATRIMONIO CULTURAL

il

022EA304
—t

105

CIRCUITGS TURISTICOS

GESTION DEL PATRIMONIG TURIsTICO
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RELACIONES PUBLICAS E IMAGEN
CORPORATIVA

TECNOLOGIAS DE |NF
COMUNICACION (TIC)

ORMACION v

L

TORIBIO RODRIGUEZ DE

ONAS

022EA405

FACULTAD DE CIENCIAS ECONGMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION EN TURISMD

‘ RELACIONES PUBLICAS E IMaGEN
CORPORATIVA

COsTOS ¥ PRESUPUESTOS
DESTING ¥ PRODUCT, O TURISTICO

GESTION AMBIENTAL

GESTION DEL PATRIMONIG
CULTURAL
GESTION LOGISTiCA
TURISTICAS

EN EMPRESAS

022EAG02
022£A501

022EAS503

CosTos ¥ PRESUPUESTDS

GESTION LOGISTICA

368

e Ty T

MATEMATICA FINANCIERA

ORDENAMIENTO TERRITORIAL

TURISTICO

POLITICAS PUBLICAS EN EL SECTOR
TURISMO (ELECTIVD N°14)

GESTION DE ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE (ELECTIVO N°1B)

METODOLOGIA DF LA -
LOGIA DE LA INVESTIGACION
*0 | INvESTIGACIGN 022EASO6 | METODOLOGIA DE (4 s |
|
31 M:ﬂﬂﬂmmpmmﬂwmmﬂﬁw Wil 022£A801 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANGOS _ 4 _d o
GESTION PUBLICA ENTURISMO

MARKETING TURIsTICO

37

428

DEONTOLOGIA

FORMULACION DE PROYECTOS DE
INVERSION EN TURISMQ
PLANIFICACION ¥ GESTIGN DE
DESTINOS TUR(sTICOS
PROMOCION v PUBLICIDAD
TURISTICA
DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS
(ELECTIVO N*24)
GESTIGN DE ALIMENTOS v BEBIDAS
{ELECTIVO N"28)

022EA801

022EAT703

‘ 022EA704

E VI ‘ 022EABA1

GESTION DE ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAIE Y RESTAURACION (ELECTIVO 3)

EVALUACION DE PROYECTOS DE
INVERSION EN TURISMO

022EA802

EVALUACIGN DE PROYECTOS DE INVERSION
EN TURISMO
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44 | FORMULACION DE PLANES DE
NEGOCIOS TURIsTICOS

GESTION DE AGENCIA DE VIAJES ¥
TRANSPORTE TURISTICO

MARKETING PARA DESTINGS v
48A | PRODUCTOS TURSTICOS (ELECTIVO
N®3A)

TECNICAS DE GUIADO Y ANIMACION
TUR[STICA
(ELECTIVO N°3B)

49 | PRACTICAS PRE PROFESIONALES |

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMIcAS ¥ ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA ACADEM

02368702 TURISTICOS

0226A5p] | MARKETING ¥ COMERCIALIZACION DE
DESTINOS TURISTICOS (ELECTIVD 4

FORMULACION pe PLANES DE NEGOCIOS

ICO DE ADMINISTRACIGN EN TURISMO

53 | TRABAID DE INVESTIGACION

| o022¢a%01
022EAXD2

PRACTICAS PRE PROFESIONALES ||
TESIS ||
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S
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Ane

X0 2: Encuesta a egresados del programa de estudio de turismo y administracién,

turismo y hosteleria y administracion en turismo.

1.1.Afo de ingreso a Ia UNTRM

25%,

209,

156

- , ,

1% ' ' ' ' '

2000 2007  zop 2007 2008 2011 2012 2013 2014

1.2.Afo de egreso a la UNTRM

206

1054

%III,HH,III

2003 2004 2ogy 2008 2009

2011 2012 2013 2016 2017 2014 201

1.3.¢De qué Escuela Profesional es egresado?

L0%

50y,

1S

i

- ' . I
s OR

L

'Turr,'-nm ¥

Turismo y Hosteloria
Administeacids

Administracion en
Turisme
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s

" Fomening = Masculins

1.5.

¢En la actualidad se encuentra laborando?

\

=5 »Na
1.6.Si respondié Si ¢EN qué institucién Sé encuentra laborando?
g
_'1 N

Sector publio seeior privado Independients

109



UNIVERSIDAD NACIONAL FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
TORIBIO RODRIGUEZ DE PROGRAMA ACADEMICO DF ADMINISTRACION EN TURISMO
MENDOZA DE AMAZONAS

1.7.Lugar de trabajo

2rograma Pensidn 65 TR
Agenciz de viajes R
MINCETUR R RN T
No trandjo en ninguny institucion... S

Municinalidad \

Minssterio Publiceo TR
Umversidad Nacional Taribio Rodriguez... “

NEZOCIO 0 emprendimiento “
Empresa privada h

L oy 109 | 504 2008

2. ¢Coémo calificaria el Plan de Estudio de la Escuela Profesional que es egresado?

¢Se debe corregir ) plan de estudios de |3 &“——
FATTETR profesional? h
cLEplan de estudios fue ol paraconsolidar ™=

Lampetencas para el mercado laborl; h_

Elplan de estudios permitio un adecuado s

aprendizae? —
LBl plan de estudios ESTUVo acorde 4| s

mercada laboral? ‘
cEducacion recibida pstuvn acarde . B8

mercado aboral? .

T 109y 3|'L5i- _“"-.-_;_ “;."_I__ o ) K%, 7 ()0,

® Tatalmenie sn desacuerdo ® Tutalmente de acuerdo
Nide acusrdo, Nien desacuorde mEp desacuerdo

® De aouerdo

3. ¢Qué aspectos considera usted que se debe corregir en Ia formacioén del profesional
en turismo, respecto al plan de estudio?
¥ Cursos especificos sobre turismo.
v Incrementar horas de practicas en laboratorios adecuados a la expectativa
real.
v Reforzar el aprendizaje del idioma inglés.
v' Considerar las tendencias actuales de| turismo del mercado laboral
" Habilidades para solucion de problemas.
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4. ¢Coémo calificaria ef Plan de Estudio de |a Escuela Profesional que es egresado?

* Buens  « Malo Ni buesa, m male

5. En caso se realice mejoras al plan de estudios de turismo acorde a las tendencias
actuales del mercado |

- Recomendaria usted estudiar |a carrera profesional de
administracién en turismo en Ia UNTRM:

" Delrativamenie |

vreComendarin

* Jdelinitivamenie n o recomendars
Probablemente (o recomoendariy * Probablemente RO O tecomendaria

i que faitan ponerlo en valor o
repotenciario y generar @spacios laborales
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Anexo 3: Encyesta d grupos de interés respecto a las Competencias de un egresado de

administracién en turismo.

5.1 Institucién a la que representa

18%
16%
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12%
IO
B
&%
‘b-'.
0%
ol W e g i g = B . i@ LS
F & W oY P P
e‘-ﬁ‘téw‘-ﬁ‘b\«" R R C
N g g o g & @ P N
. o e )
: o= o < - P> o A - L ]
] o > & V7 <
(““ ._00 QQQ N & & 3 o oy N \\“ \Qb
e A o L > Sl S\ U
3 o &0 oy 4 > g
& Y R & N A >
RO Cl A @& & ° =t
L‘._'u‘ £ Y o ¢
5 o O ¢
i L o
5.2.Sexo
*lemenine = Masculino
5.3 Profesion
1 00%
90%,
BO%
705
609
SO%
0
200%
20
10044
0% == ERETy
Licenctado en Turisimo ¥ Comercoy Negocios Ingemiero
afines Internaciorates
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6. .Qué Competencias valora usted de un egresado de Administracion en Turismo?

R T
s

Toma de decisiones

Iniciativa

Trabaje an cquipo e e
.

Comunicativa

Técnica .__” T
0% 1034 20% 3094 A0% S6% £03% TUS,
* l'otalments ey desacuerdn ¥ Totalmente de acuerdo

iNlde acuerdn, Njen desacuerdo ® gn desacuerdo

® e 3cuerdn

——
‘v’-\_x‘-/
} e Sy ——————
> e hid > > > N » N o
.';L\ ¥ - ,_C“' -\L\ » o ‘)c\ o 5
& W & o & B By ® N A
Gl > i AY E Al i & & AP 4
B o ¥ o R & M D £
&~ 2 o & & o & A o &
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v" Mayor énfasis en Curses de emprendimiento Y proyectos turisticos.
v Considerar el dominio de minimo un idioma extranjero a nivel intermedio a su

v Conocere investigar las diferentes oportunidades del mercado en el sector turismo
y formarios para emprender, brindando CUrsos de gestion de PYMEs.
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